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Tableaux des données quantitatives et significatives 
 



Tableau B.1

Fréquentation à la Bibliothèque scientifique
1992-1993 à 2002-2003   

Année Fréquentation Augmentation Moyenne
annuelle mensuelle

2002-2003 294283 4,36% 24524
2001-2002 281993 -14,86% 23499
2000-2001 331193 -10,66% 27599
1999-2000 370692 -4,20% 30891
1998-1999 386963 -15,74% 32247
1997-1998 459235 5,08% 38270
1996-1997 437030 -10,72% 36419
1995-1996 489506 -10,81% 40792
1994-1995 548828 -10,61% 45736
1993-1994 613989 0,89% 51166
1992-1993 608590 -1,35% 50716

Année Fréquentation Augmentation Moyenne
annuelle mensuelle

1992-1993 608590 -1,35% 50716
1993-1994 616989 1,38% 51416
1994-1995 545828 -11,53% 45486
1995-1996 489506 -10,32% 40792
1996-1997 437030 -10,72% 36419
1997-1998 459235 5,08% 38270
1998-1999 386963 -15,74% 32247
1999-2000 370692 -4,20% 30891
2000-2001 331193 -10,66% 27599
2001-2002 281993 -14,86% 23499
2002-2003 294283 4,36% 24524
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Tableau B.2
Fréquentation à la Bibliothèque scientifique

        Année Différence Moyenne
2000-2001 2001-2002 2002-2003 (2002-03 mensuelle

vs.2001-02) (2002-03)

Bibl. de 1er cycle 131670 115984 117186 1,04% 14648
Bibl. de recherche 199523 166009 177097 6,68% 14758

Total: 331193 281993 294283 4,36% 24524

Tableau B.3
Transactions de prêts

        Année Différence Moyenne
2000-2001 2001-2002 2002-2003 (2002-03 mensuelle

vs. 2001-02) (2002-03)

Prêts 54402 65742 64989 -1,15% 5416
Retours 54731 65178 67370 3,36% 5614
Renouvellements 39180 35673 34321 -3,79% 2860

Tableau B.4
Amendes

        Année Différence Moyenne
2000-2001 2001-2002 2002-2003 (2002-03 mensuelle

vs. 2001-02) (2002-03)

Nombre 11654 11206 9993 -10,82% 833

Montant 14 178 $ 13 418 $ 13 272 $ -1,09% 1 106 $        
Montant moyen 1,22 $ 1,20 $ 1,33 $ 10,83%

Tableau B.5
Reclassement des documents

        Année Différence Moyenne
2000-2001 2001-2002 2002-2003 (2002-03 mensuelle

vs. 2001-02) (2002-03)

Bibl. de 1er cycle 8597 7708 7101 -7,87% 888
Bibl. de recherche 245613 221062 209061 -5,43% 17422

Total: 254210 228770 216162 -5,51% 18014

 



Tableau B.6
Autres catégories de prêts

          Année Différence Moyenne
Prêts 2000-2001 2001-2002 2002-2003 (2002-03 mensuelle

vs. 2001-02) (2002-03)

... par téléphone 88 64 49 -23,44% 4

Tableau B.7
Photocopies

          Année Différence Moyenne
2000-2001 2001-2002 2002-2003 (2002-2003 mensuelle

vs. 2001-02) (2002-03)

Au local de photocopie 82155 71170 47602 -33,12% 3967
ARIEL/Volumes 2193 3627 7112 96,08% 593
ARIEL/Pages 19953 32350 62527 93,28% 5211
Microfilms/Nombre 617 774 770 -0,52% 64
Microfilms/Pages 4927 6026 5745 -4,66% 479

Tableau B.8
Prêts des documents mis à la "Réserve des professeurs"

          Année Différence Moyenne
Trimestre 2000-2001 2001-2002 2002-2003 (2002-03 mensuelle

vs. 2001-02) (2002-03)

Automne 7273 7914 4867 -38,50% 1217
Hiver 6872 7474 4541 -39,24% 1135

Total: 14145 15388 9408 -38,86% 1176



Tableau B.9
Prêt entre bibliothèques

Demandes de prêts

        Année Différence Moyenne
2000-2001 2001-2002 2002-2003 (2002-03 mensuelle

vs. 2001-02) (2002-03)

Demandes reçues 13443 15202 15134 -0,45% 1261

Demandes satisfaites
 - hôpitaux affiliés 4712 5409 5649 4,44% 471

- demandes de p.e.b.(autres) 4563 5544 5169 -6,76% 431
Total: 9275 10953 10818 -1,23% 902

Tableau B.10
Prêt entre bibliothèques

Hôpitaux affiliés & demandes externes

        Année Différence Moyenne
2000-2001 2001-2002 2002-2003 (2002-03 mensuelle

vs. 2001-02) (2002-03)

Originaux 1195 1568 1497 -4,53% 125
Copies 8080 9385 9321 -0,68% 777

Total: 9275 10953 10818 -1,23% 902
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Tableau B.11
Prêts entre bibliothèques

Demandes d'emprunts

        Année Différence Moyenne
2001-2002 2002-2003 (2002-03 mensuelle

vs. 2001-02) (2002-03 )

Demandes reçues
Papier 4883 3745 -23,31% 312

ADOC 3375 3773 11,79% 314
*Docline 139 621 346,76% 52

Total: 8258 8139 -1,44% 678

Demandes transmises
Aviso 4942 4760 -3,68% 397

Fax 192 302 57,29% 25
Docline 3185 3278 2,92% 273

Total: 8319 8340 0,25% 695
0

Demandes non transmises 263 227 -13,69% 19

* Demandes reçues/Docline 2001-2002: La compilation des statistiques a débutée au mois de mars 2002



 

Tableau B.12

Prêts entre bibliothèques
Demandes d'emprunt satisfaites

        Année Différence Moyenne
2000-2001 2001-2002 2002-2003 (2002-03 mensuelle

vs. 2001-02) (2002-03)

Originaux 1220 923 1004 8,78% 84
Copies 5290 6573 5910 -10,09% 493
Avons BUL 420 442 388 -12,22% 32

Total: 6930 7938 7302 -8,01% 609
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Tableau B.13
Renseignements et référence
Bureau des renseignements

        Année Différence Moyenne
2000-2001 2001-2002 2002-2003 (2002-02 mensuelle

vs. 2001-02) (2002-03)

Renseignements 6506 10229 8214 -19,70% 685
Repérage 3549 2187 2978 36,17% 248
Initiation individuelle 1118 1408 1028 -26,99% 86
Recherche/Conseillers 2621 1855 795 -57,14% 66
Recherche/Bibl. gén. 202 2076 730 -64,84% 61
Recherche/PEB 11080 11703 9784 -16,40% 815
Recherche/Hôpitaux 402 697 81 -88,38% 7

Total: 25478 30155 23610 -21,70% 1968
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Tableau B.14
Renseignements et référence

Bureau des conseillers

        Année Différence Moyenne
2000-2001 2001-2002 2002-2003 (2002-03 mensuelle

vs. 2001-02) (2002-03)

Renseignements 1016 1446 1774 22,68% 148
Recherches 1324 1489 1330 -10,68% 111
Initiation individuelle 842 583 515 -11,66% 43
Entrevue documentaire 404 493 631 27,99% 53

Total: 3586 4011 4250 5,96% 354
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Tableau B.15
Renseignements et référence
Nombre total d'interventions

        Année Différence Moyenne
2000-2001 2001-2002 2002-2003 (2002-03 mensuelle

vs. 2001-02) (2002-03)

Renseignements 7522 11675 9988 -14,45% 832
Recherches 4873 3676 4308 17,19% 359
Initiation individuelle 1960 1991 1543 -22,50% 129
Entrevue documentaire 1528 493 631 27,99% 53

Total: 15883 17835 16470 8,23% 1373
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Tableau B.16

Type de 
commande.

1er juin 99 au 
29 mai 00

2000-01 vs 
1999-00 

(%)

1er juin 00 au 
31 mai 01

2001-02 vs 
2000-01 (%)

1er juin 01 au 
31 mai 02

2001-02 vs 
2000-01 (%)

1er juin 02 au 
31 mai 03

Commandes 
permanentes 311 544,64 $ -5% 294 900,06 $ 38% 406 209,62 $ 31% 531 769,93 $
Commandes 
régulières 382 155,65 $ -18% 314 275,75 $ 26% 394 767,50 $ -16% 331 402,81 $
Périodiques 1 889 551,82 $ 11% 2 098 964,44 $ -7% 1 959 973,67 $ -48% 1 020 219,61 $
TOTAL 2 583 252,11 $ 5% 2 708 140,25 $ 2% 2 760 950,79 $ -32% 1 883 392,35 $

Dépenses et engagements

 
Tableau B.17

Fond budgétaire Commande Dépense Coût moyen Fond 
budgétaire Commande Dépense Coût

BBIMOA 117 7 744,31 $ 66,19 $ BBIMOA 117 7 614,21  $              
BRBMOA 256 52 225,61 $ 204,00 $ BRBMOA 320 71 069,96  $    2       
sous-total 373 59 969,92 $ sous-total 437 78 684,17  $    
BVIMOA 1 20,25 $ 20,25 $ BBVMOA 1 58 768,80  $    58 7  
BCDMOA 2 160,83 $ 80,41 $ BCDMOA 1 180,00  $         1       
sous-total 3 181,08 $ sous-total 2 58 948,80 $  

données 
statistiques BDNMOA 3 283,70 $ 94,56 $ BDNMOA 2 70,00  $                   
coordination CBCMOA 52 37 226,41 $ 715,89 $ CBCMOA 71 69 293,11  $    9       

sous-total 55 37 510,11 $ sous-total 73 69 363,11 $  
total 431 97 661,11 $ total 512 206 996,08  $  

généralites 
scientifiques RSIMOA 134 31 619,67 $ 235,96 $ RSIMOA 107 18 537,58  $    1       
coordination TSCMOA 1 244,62 $ 244,62 $ TSCMOA 24 4 494,19  $      1       

sous-total 135 31 864,29 $ sous-total 131 23 031,77  $    
agriculture SADMOA 387 41 120,88 $ 106,25 $ SADMOA 248 33 555,09  $    1       
foresterie SFGMOA 259 26 810,28 $ 103,51 $ SFGMOA 186 23 789,90 $  1     
sciences 

infirmières SINMOA 99 6 052,31 $ 61,13 $ SINMOA 76 5 040,79  $              
kinésiologie SKIMOA 71 6 325,33 $ 89,08 $ SKIMOA 94 8 629,79  $              
médecine 
dentaire SMDMOA 30 4 914,08 $ 163,80 $ SMDMOA 17 2 405,29  $      1       

médecine SMEMOA 856 95 889,31 $ 112,02 $ SMEMOA 945 88 999,68  $            
Pharmacie SPAMOA 92 11 142,28 $ 121,11 $ SPAMOA 115 16 203,17  $    1       
sciences SSSMOA 938 129 261,97 $ 137,80 $ SSSMOA 1131 192 042,81  $  1       

génie SSTMOA 172 38 747,81 $ 225,27 $ SSTMOA 191 52 141,61  $    2       
sous-total 2904 360 264,25 $ sous-total 3003 422 808,13  $  
total 3039 392 128,54 $ total 3134 445 839,90 $
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Tableau B.18
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BBI 34 7 41 16 0 57 BBI 36 8 44 16 0 60
BDN 9 0 9 0 0 9 BDN 9 0 9 0 0 9
BRB 309 8 317 141 0 458 BRB 304 11 315 141 0 456

BBV 8 0 8 0 0 8
BJB 1 0 1 0 0 1
BCD 11 0 11 3 0 14

BVI 34 15 49 3 0 52
Sous-total 

(BVI) 20 0 20 3 0 23
CBC 39 9 48 8 0 56 CBC 88 20 108 13 0 121
Total 425 39 464 168 0 632 Total 457 39 496 173 0 669

TSC 3 1 4 0 0 4 TSC 3 1 4 0 0 4
RSI 14 3 17 14 0 31 RSI 18 3 21 16 0 37
RVI 27 10 37 3 0 40 RCR 10 0 10 3 0 13
Sous-
total 44 14 58 17 0 75

Sous-
total 31 4 35 19 0 54

SAD 70 4 74 121 0 195 SAD 75 4 79 121 0 200
SFG 34 5 39 65 0 104 SFG 34 4 38 65 0 103
SIN 4 0 4 0 0 4 SIN 3 0 3 0 0 3
SMD 1 1 2 1 0 3 SMD 1 1 2 1 0 3
SME 87 18 105 36 0 141 SME 88 23 111 35 0 146
SPA 20 0 20 18 0 38 SPA 20 0 20 18 0 38
SSS 123 15 138 84 2 224 SSS 148 19 167 87 2 256
SST 52 11 63 52 0 115 SST 56 12 68 52 0 120
Sous-
total 391 54 445 377 2 824

Sous-
total 425 63 488 379 2 869

Total 418 64 482 380 2 864 Total 435 63 498 382 2 882
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Tableau B.19
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BBI 162 24 186 54 2 242 BBI 161 18 179 55 2 236
BDN 3 0 3 0 0 3 BDN 3 0 3 0 0 3
BRB 27 53 80 17 0 97 BRB 30 55 85 18 0 103
BSG 12 5 17 2 0 19 BSG 13 1 14 2 0 16

BBV 26 0 26 0 0 26
BCD 2 0 2 0 0 2

BVI 14 15 29 0 0 29

Sous-
total 
(BVI) 28 0 28 0 0 28

CBC 0 0 0 1 0 1 CBC 1 0 1 1 0 2
Total 218 97 315 74 2 391 Total 29 0 29 1 0 30

RPC 0 0 0 3 0 3 RPC 0 0 0 3 0 3

RSI 40 15 55 9 0 64 RSI 55 26 81 9 0 90

RVI 9 0 9 0 0 9 RCR 17 11 28 0 0 28
Sous-
total 49 15 64 12 0 76

Sous-
total 72 37 109 12 0 121

SAD 151 33 184 86 1 271 SAD 177 50 227 87 1 315
SFG 97 21 118 23 2 143 SFG 108 31 139 23 2 164
SIN 46 12 58 1 0 59 SIN 64 15 79 1 0 80
SKI 14 2 16 0 0 16 SKI 19 4 23 0 0 23
SMD 38 5 43 2 0 45 SMD 40 13 53 2 0 55
SME 169 81 250 60 0 310 SME 241 139 380 69 0 449
SPA 36 16 52 12 0 64 SPA 38 16 54 12 0 66
SSS 251 98 349 75 0 424 SSS 333 211 544 78 0 622
SST 74 27 101 26 0 127 SST 104 54 158 29 0 187
Sous-
total 876 295 1171 285 3 1459

Sous-
total 1124 533 1657 301 3 1961

Total 925 310 1235 297 3 1535 1196 570 1766 313 3 2082
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Tableau B.20

Agriculture et Foresterie Groupes Étudiants durée Groupes Étudiants durée Groupes Étudiants durée Groupes Étudia
Divers 1 5 3/4

Foresterie 3 5 1 1/2
Géomatique 5 26 1 1/2 3 11 1 1/2

Sciences du bois 1 6 1 1/2
Économie agroalimentaire 2 19 1 1/2 1 18

Génie agroenvironnemental 2 3 1 1/2 4 32
Génie alimentaire 1 5

Phytologie 2 40 1 1/2 2 6 1 1/2
Nutrition humaine 4 61 2 5 54
Sciences animales 2 56 1 1/2

Science et technologie des 
aliments 13 38 1 1/2 3 12

Total Agr. & Forest. 1 5 9 122 30 149 14 121
Sciences de la santé

Divers 5 10 1/2 3 150 1 1/2 3 4 1
Ergothérapie 7 57 2
Kinésiologie 5 80 1 1/2 1 17
Orthophonie 2 21

Physiothérapie 8 66 2
Méd. soc. & préventive 2 22

Médecine 1 150 1/2
Médecine dentaire 9 55 1 1/2

Sciences infirmières 36 206 1/2 39 250 1 1/2
Pharmacie 18 148 1 4 37 2 1/2

Total Sc. Santé 59 364 9 380 70 469 5 60
Sciences et génie

Divers 7 35 1 1/2 2 9 2 3/4
Biologie 3 14 1/2 1 7 1 1 2 1 1/2

Génie civil 1 17 1 1/2
Total Sc. & génie 3 14 9 59 3 11 0 0

Total 63 383 27 561 103 629 19 181
*Généralement les séances d'initiation incluent une visite d'accueil

Formation documentaire

Séances d'initiation aux services 
de la Bibliothèque*

Séances d'initiation aux bases 
de données*

Séminair
d'approfondisseVisites daccueil

 



Tableau B.21

nouvelle revuee et corrigée
Denis Kronstrom Chirurgie

Dermatologie
Gériatrie
Imagerie médicale
Médecine dentaire
Obstétrique et gynécologie
Ophtalmologie
Oto-rhino-laryngologie
Pédiatrie
Psychiatrie
Sciences infirmières

Loubna Ghaouti Anatomie
Médecines alternatives

Pharmacie
Physiologie
Localisation de la collection et repérage de statistiques 
en santé
Médecine
Statistiques internationales en santé

Statistiques québécoises en santé
Statistiques canadiennes en santé

Louise Delisle Foresterie
Géomatique
Phytologie et biologie végétale
Phytologie et la biologie végétale - Ressources 
d'Internet
Sols
La science des sols - Ressources d'Internet

Robert Giroux Économie agroalimentaire
Génie agroalimentaire
Nutrition humaine
Sciences animales
Sciences et technologie des aliments
Ressources Web en agriculture et alimentation

Denis Carrier Actuariat
Biochimie
Biologie

Biologie marine
Chimie

Écologie
Entomologie
Génétique

Géologie et génie géologique
Mathématiques et statistique

Océanographie
Propriétés chimiques et physiques des matériaux
Ressources d'Internet en biologie

Zoologie
Louise Marcil CODATA

Génie
Génie aérospatial
Mines, métallurgie et matériaux
Génie industriel
Génie mécanique
Normes et normalisation

Pages de ressources

Communication de l'information



Tableau B.22

nouveau revue et corrigé
Louise Delisle Sciences du bois

Foresterie
Géomatique
Phytologie
Sols

Robert Giroux Nutrition et alimentation animales
Loubna Ghaouti Pharmacie

Louise Marcil Génie mécanique (Aérospatial & Industriel)
Brevets
Génie chimique
Génie civil
Génie électrique
Mines, métallurgie et matériaux
Normes
Physique

nouveau revue et corrigé
Denis Kronstrom Chirurgie

Dermatologie
Gériatrie
Imagerie médicale
Médecine dentaire
Obstétrique et la gynécologie
Ophtalmologie
Oto-rhino-laryngologie
Pédiatrie
Psychiatrie
Sciences infirmières

nouveau revue et corrigé
Denis Kronstrom Medline via PubMed
Loubna Ghaouti Cochrane Library

Medical & Pharmaceutical Biotechnology Abstracts
Medline via PubMed
IPA

Louise Marcil Chemical Abstracts (SciFinder Scholar)
Web of Science

*La plupart des bilblioguides ont été intégrés aux pages de ressources.

Communication de l'information

Miniguides disciplinaires

Ordinoguides

Biblioguides*



 

Tableau B.23
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 29e Congrès annuel de l'ASTED X

3e Colloque CACPUQ: Le Travail c'est la 
santé psychologique X X X X X

Bibliothèque dans l'université (Crépuq) X
Formation documentaire (Crépuq) X X

Inauguration - Portail Érudit X

Inauguration - Portail Nos Racines X

Le développement concerté de la  
bibliothèque virtuelle - atelier Crépuq X

Réunion annuel de l'ACMC/AFMC X

Réunion publique de l'ICBN 2002 X X X

Atelier des usagers Elsevier (PCLSN) X

Banque Mondiale X

Books 24X7 X X X X X

Bureau International du Travail X

Communication interculturelle X

Conversation anglaise X X

Cours de préparation à la retraite X

Cours d'espagnol X

Droit: agriculture et alimentation X

EBSCO X X X X X

ENCompass X X X X X X

Français cours compensateur X

Internet sans fils (crépuq) X

Logiciel de gestion financière Peoplesoft X X X

OCLC Question Point X X X

Présentations des Pages de ressources de la 
Bibliothèque scientifique X X X X X X X X X X X

Présentations sur les modules Unicorn X X X X X X X X X X X X X X

ProQuest Historical Newspapers X

Référence Virtuelle Canada X

SFX X X X X X X X

Statistiques de l'Unesco X

Transiger avec un client hostile X

Web of Science/Knowledge X X X X X X X

Windows X X X X X X X

Activités de perfectionnement

Cours et présentations spéciales

Congrès et réunions professionnelles

  
 
 
 



Tableau B.24

Comités de la Bibliothèque
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Bureau de régie interne X
Comité d'animation et de soutien à la formation documentaire X
Comité de coordination X
ligne X
Comité de formation sur le module de recherche Unicorn X X
Comité de gestion des serveurs d'information X
Comité de travail Unicorn-interface X X
Comité des portails thématiques X X
Comité Journées portes ouvertes X X X
Comité directeur des développements technologiques X
Comité Rendez-vous Laval X
Comité sectoriel de santé et sécurité au travail X X
Groupe d'accès aux ressources électroniques (GARE) X X X
(Crépuq) X
Groupe de travail Unicorn - Catalogage X
Groupe de travail Unicorn - Interface X X X
Groupe de travail Unicorn - Prêt X
listes, catégories d'usagers et droits d'accès) X
Groupe d'implantation de l'interface Web à Ariane X X
Réunions des chefs d'équipe et des conseillers (catalogage) X
conservation (Crépuq) X

Comités de la Bibliothèque scientifique
Comité de gestion du consortium des bibliothèques de santé X
classification à la Bibliothèque scientifique X X X
Comité sur le besoin d'espace à la Bibliothèque scientifique X X
Encadrement de stagiaires X X
Groupe Biblio-santé de la région de Québec X X
Réunion des conseillers de la Bibliothèque scientifique X X X X X X X X X

Comités de l'Université Laval
Comité de bibliothèque de la FSAA X X
APAPUL : Conseil d'administration X X
Comité de restructuration - APAPUL X
l'UL X
Comité de sélection APAPUL X
Comité campagne de financement - Fondation de l'Université Laval X

Comités et groupes de travail

X X X

 
 



Tableau B.25

Agriculture alimentation, Foresterie géomatique Consultations
Louise Delisle Foresterie 2623

Géomatique 2012
Phytologie et Biologie Végétale 4652
Sciences du Bois 1356
Sols 2871

Robert Giroux Économie Agroalimentaire 996
Génie Agroalimentaire 970
Nutrition Humaine 1183
Ressources Web en Agriculture et Alimentation 8434
Sciences Animales 917
Sciences et technologie des aliments 1789

Sciences de la santé Consultations
Denis Kronström Anatomie 8284

Chirurgie 4199
Dermatologie 6257
Gériatrie 3931
Gynécologie 5428
Imagerie 5483
Médecine Dentaire 8554
Ophtalmologie 3493
Otorhinolaryngologie 2938
Pédiatrie 3652
Psychiatrie 6415
Sciences Infirmières 21053
Biblioguides 4863
Ordinoguides 1626
Statistiques Américaines 1088

Loubna Ghaouti Guide de base de données 6162
Médecine 4423
Médecine Alternative 1833
Pages Statistiques en Santé 4888
Pharmacie 9537
Physiologie 1056
LoansomeDoc 431

Sciences et génie Consultations
Denis Carrier Actuariat 3461

Biochimie 4128
Biologie 7307
Biomarine 2111
Chimie 9464
Écologie 1392
Entomologie 1639
Génétique 2800
Géologie 4845
Mathématique 7266
Microbiologie 3914
Océanographie 1042
Propriétés Chimiques et Physiques 28761

Louise Marcil Astrophysique 2010
Biblioguides 4806
Brevets 11183
Énergie 1620
Environnement 2037
Génie Aérospatial 1699
Génie Chimique 1598
Génie Civil 2600
Génie Électrique 1992
Génie Industriel 1463
Génie Mécanique 2273
Informatique 3683
Matériaux 1995
Mines et Métallurgie 1648
Optique et Laser 2745
Ordinoguides 7803
Pages Spéciales 1643
Physique 2002
Types de Documents (Codata) 897

 Consultation des pages web
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