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Monsieur le directeur,
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Préface

L
a division des Collections des sciences humaines et sociales (CSHS) est l'une des quatre unités de la Bibliothèque de l'Université Laval. Les divisions des Collections scientifiques (CS), du Traite​ment des fonds documentaires (TFD) ainsi que la Direction générale (incluant les services de support et de développement) en sont les trois autres composantes.

Les activités des CSHS, regroupées au pavillon Jean-Charles-Bonenfant, compren​nent : 1. les collections et les services de base — prêt des documents, prêt entre bibliothè​ques, réserve des professeurs, etc. — pour les professeurs, chercheurs et étudiants des fa​cultés et écoles de sciences humaines et so​ciales, de lettres et d’arts. 2. quatre services spécialisés (Audiodiapothèque, Cartothèque, Cinévidéo​thèque et Didacthèque) et 3. la Bi​blio​thèque de pre​mier cycle. Comme on y retrouve plusieurs services généraux (telles les collections de journaux ou de cartes géogra​phiques), les CSHS sont aussi une source d'information incontournable pour plusieurs usagers en sciences pures, sciences appliquées et sciences de la santé. Enfin, plusieurs orga​nismes et institutions, tant de la région im​médiate de Qué​bec que de tout l'Est du Qué​bec, font réguliè​rement appel à ses services.

La clientèle principale des CSHS est d’environ 17 000 étu​diants au pre​mier cycle, de près de 4 500 étu​diants à la maîtrise et au docto​rat et de plu​sieurs cen​taines de profes​seurs, cher​cheurs, char​gés de cours, assis​tants de recherche, etc. 

En vue de fournir un service de qualité à cette clientèle diversifiée, la division des Col​​lections des sciences humaines et sociales peut compter sur la com​pétence et le dé​voue​ment de près de 90 em​ployés : soit une ving​taine de professionnels qui voient au déve​loppement des ressources documentaires, ap​por​tent assis​tance et assurent la for​ma​tion documentaire des usagers et, pour cinq d’entre eux, occupent, de façon exclusive ou partagée, une fonction de chef de section ; une dizaine de techni​cien(ne)s qui voient au bon fonction​nement d'un secteur d'acti​vités (tels le prêt entre bibliothèques ou le bureau des renseignements) ; une cinquantaine de commis affectés aux services de première li​gne et, enfin, cinq secrétaires et le chef de la divi​sion.

Ajoutons que par leur implication dans de nom​breux dossiers, que ce soit dans le ca​dre de la Bi​bliothèque ou auprès d’instances externes, une part non négligeable du travail des conseil​lers et conseil​lères à la documen​tation des CSHS a une influence qui dépasse largement le cadre strict de la division.

La liste complète du personnel au 31 mai 2000 est donnée à l'Annexe A
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Sommaire des

principaux événements
L

e passage de la version texte (telnet) à la version graphique (Web) pour le catalogue en ligne ARIANE est l'événement marquant de la dernière année car ce changement a eu plusieurs conséquen​ces dont les plus importantes furent :

· d'offrir à nos usagers un accès intégré à un vaste ensemble de ressources — banques de données, pé​riodiques électroniques, pages Web sur l'Internet, catalogues en li​gne d'un grand nombre de bi​bliothèques etc. — à partir d'une seule porte d'en​trée et ce, et peu importe d'où ils se connec​tent ;

· d'exiger la révision de la page d'accueil de la Bibliothèque afin d'en faire un outil convi​vial facili​tant la navigation parmi cette multitude d'informations et

· de nécessiter le remplacement de tous les terminaux au public — soit une centaine de postes — par des micros en mesure de fonctionner adéquatement dans ce nouvel environnement.

Afin de faciliter ce passage, des sessions de formation au site Internet de la Bibliothèque, à la consultation de la version Web d'ARIANE ainsi qu'au courrier élec​troni​que furent offertes au personnel des CSHS au cours de l'été et de l'automne. De plus, nous avons pu compter lors de la ren​trée de septembre sur la collaboration du personnel de l'Analyse documentaire (225 heu​res de pré​sence) et d'étudiants (800 heures de présence) qui furent une aide précieuse afin d'informer et de former nos usagers à utiliser ef​ficacement ce nouvel environnement.

Le remplacement des terminaux publics par des micros fut suivi d'une seconde phase — appelée «Passage à l'an 2000» — dont l'objectif était de remplacer tous les micros du personnel par des pentiums. Conformé​ment au plan de mise à niveau des équipements microinformati​ques de la division, la priorité fut accordée cette année aux conseillers et conseillè​res à la docu​mentation qui possèdent dorénavant un équi​pement en mesure de les accompagner pendant quelques années encore (i.e. des pentiums III, 500Mh).

Les micros devenus disponibles suite à cette première opération ont, par la suite, servi à une opération en cascade qui a permis de ré​pondre à la très grande majorité des autres prio​rités de la division. Aujourd'hui, nous avons toutes les raisons d'être très satisfait tant de la qualité des équi​pe​ments que de leur répartition au sein des CSHS.

Un autre dossier qui a pris beaucoup d'im​portance au cours des derniers mois est celui de la structure de la division et du partage des tâ​ches entre le personnel professionnel. Dans ce but, j'ai exposé dans une dizaine de courts textes des proposi​tions de ré​amé​nage​ment dont les propositions ont été validées et bonifiées au cours de rencontres subséquentes avec les per​sonnes inté​ressées. Au cours des prochains mois (… et selon que la conjoncture s'y prête ou non), les orientations retenues se​ront implan​tées.

Développement de la bibliothèque virtuelle

Le développement de la bibliothèque vir​tuelle — une priorité institutionnelle de l'Uni​versité — s'est poursuivi de façon accélérée. Ce passage de l'imprimé au numérique comportant des remises en question tant au plan concep​tuel que dans les façons de faire, une journée de ré​flexion sur cette problématique s'est tenue le 16 décembre 1999 à l'intention des conseillers et conseillères à la documentation des bibliothè​ques générale et scientifique. Cette rencontre conjointe — un événement qui ne s'était pas produit depuis fort longtemps — fut l'occasion d'échanges fructueux et a été grandement ap​préciée par tous les participants. Signalons qu'une journée de réflexion de même nature, à laquelle un grand nombre de professionnels et de techniciens de la BUL ont d'ailleurs participé, a été organisée par la CREPUQ au printemps 2000 pour le personnel des bibliothèques uni​ver​sitaires québécoises.

Afin de mieux informer le personnel des dossiers concrets en regard du développement de la bibliothèque virtuelle, un programme de sessions d'in​for​mation a été instauré. Ont ainsi été présentés le projet national de licences de site, le projet de nu​mé​risation d'images pour les cours en histoire de l'art, le catalogage des do​cuments électroni​ques et le livre numérique («e-book»). Comme les commentaires des partici​pants ont été très positifs, il est prévu poursui​vre cette activité l'année prochaine.

Parmi les dossiers spéciaux, notons le projet API (Accès aux périodiques de l'ICIST) mis en place pour l'École de psychologie. Son but était de suppléer aux nombreuses coupures d'abon​nement qu'il fut nécessaire de faire dans ce secteur au cours des dernières années en of​frant aux membres de l'école — incluant les étudiants de premier cycle — la possibilité de commander gratuitement à l'ICIST les articles de périodique dont ils avaient besoin. Mis en œuvre à compter du milieu octobre, ce pro​gramme temporaire a démontré son utilité car ce sont 671 demandes qui ont été adressées à l'ICIST en un peu plus de sept mois

Notons qu'il est prévu remplacer ce pro​gramme à compter du début de l'automne 2000 par la phase test du service de fourniture de do​cuments auquel l'École a accepté de participer. 

Il faut enfin rappeler l'arrivée à la Cinévi​déothèque de CinéRoute qui offre un accès en li​gne à 800 films de la collection de l'Office na​tional du film.

Dossiers professionnels

Développement des ressources documentaires

Cette an​née, le bud​get d'acquisition (…pour l'ensemble de la Bibliothèque) a été ré​tabli au niveau de 1996–98 : soit 6 M$. Rappe​lons que l'année dernière, nous avions dû faire face à une situation budgétaire difficile car la somme dis​ponible avait été réduite à 5,3M$. Ce rétablissement budgétaire se produisant alors que nous avons connu en 1999–2000 une aug​mentation inférieure à ce qui était prévue pour les abonnements — autour de 4% plutôt que de 8 à 10% — et que le dollar canadien s'est très bien comporté vis-à-vis les autres monnaies, a fait que la dernière année s'est très bien déroulée au plan du développement des ressources do​cumentaires. En fait, on a même dû augmenter de façon im​portante le nombre d'achats de mo​nographies en fin d'année étant donné le solde alors disponible.

La dernière année fut aussi l'occasion de réviser la Politique générale de développement des res​sources documentaires ; une opération attendue de​puis de nombreuses années étant donné que la précédente avait été rédi​gée par M. Bernard Vi​net en 1977 ! Elle sera adoptée dès que certains éléments relatifs au développement de la bi​bliothèque vir​tuelle y auront été inclus.

Communication de l'information

J'ai indiqué précédemment le travail qui a été fait sur la page d'accueil de la Bibliothèque afin de tenir compte des changements découlant de l'arrivée de la version Web d'ARIANE.

Il y a eu aussi la rédaction ou mise à jour d'un grand nombre — dont il serait fastidieux ici de donner la liste — d'outils de communica​tion par le personnel de la division Notons ce​pendant la réalisation de deux docu​ments géné​raux : Le site Web de la Bibliothèque et Par où com​mencer votre recherche ? ARIANE et les banques de données qui sont le résultat des travaux d'un co​mité formé de conseillers et conseillères des CS et CSHS.

Concernant les biblioguides, leur produc​tion imprimée a cessé — sauf lorsqu'il s'agit d'en remettre une copie aux participants à une ses​sion de formation — étant donné que le site Web est dorénavant la porte d'accès aux res​sources de la Bibliothèque. Nos usagers sont maintenant in​vités à consulter la version élec​tronique de ces documents et à les imprimer lo​calement (entre autres à partir de l'imprimante réseau qui est connecté à l'ensemble des postes publics).

Formation documentaire

Les salles 1291, 1343 et 1353 et un poste mobile offrent maintenant une infrastructure capable de répondre à la très grande majorité des besoins en formation docu​mentaire. L'utili​sation régulière de nos locaux, y compris par des personnes extérieures à la Bi​blio​thèque — pen​sons ici au Réseau de valorisation de l'enseigne​ment — le démontre amplement.

Aménagement des locaux

À nouveau, plusieurs dossiers ont eu un rapport direct avec le réaménagement des lo​caux. Rappe​lons simplement :

· L'engagement d'une étudiante en architecture — Mme Annie Grégoire — dont le mandat était de proposer un réaménagement de l'en​trée de la Cinévidéothèque. Les travaux dé​coulant de cette étude seront exécutés au cours du mois d'août 2000.

· Étant donné la qualité du travail réalisé par madame Grégoire, deux autres dossiers lui furent confiés par la suite : revoir l'aména​gement de l'Audiodiapothèque — le projet a été transmis à la direction de la Bibliothèque — et proposer un aménagement plus effi​cient des comptoirs de prêts à la Bibliothè​que générale et à la Bibliothèque de premier cycle.

· 
La Salle d'exposition, utilisée ces dernières années comme salle de forma​tion, a repris sa vocation première et plusieurs expositions (Pouchkine, le 500e anniver​saire de la décou​verte du Brésil, la Catalogne, etc.) y ont été tenues au cours de l'année.

· L'exposition des «nouvelles acquisitions» a été déplacée de l'entrée de la Bibliothèque vers la salle des cédéroms où un espace plus adéquat était disponible. On a profité de l'occasion pour ache​ter du mobilier — pré​sentoirs, tables et fauteuils — mieux adapté à la consultation de cette documentation.

· Enfin, un étudiant — M. Hugo Tremblay — a été engagé afin de placer sur le serveur de la Bi​bliothèque les plans préparés l'année dernière par deux étudiantes en architecture. 

Gestion

Comme à chaque année, les chefs de sec​tion ont dû faire de nombreux miracles afin de s'assurer que le service attendu sera bien fourni et ce, malgré les absences qui ont parsemé la dernière année (…que ce soit à l'occasion de maladies, vacances, etc. ou pour participer à l'une ou l'autre des sessions de formation qui fu​rent offertes).

Parlant d'ab​sences, on ne peut passer sous silence le fait que la division a été privée pen​dant de nombreux mois de la présence de deux conseillers en congé de maladie. Malgré tout, nous avons réussi à fonc​tionner mais non sans que cela ait des impacts pour les clientèles des​servies.

Tel que noté précédemment des sessions de formation ont été données au personnel étant donné le passage à la version graphique d'ARIANE. Une autre formation à signa​ler est celle portant sur l'accueil des usagers qui a été offerte ce printemps à tous les commis et tech​niciens des bibliothèques générale et scientifi​que. Malgré sa brièveté (une journée), celle-ci fut appréciée et a permis d'établir un certain nom​bre d'éléments qui, à n'en pas douter, permet​tront d'améliorer l'accueil de nos clients.

Enfin, au cours de la dernière année, tant la Convention collective pour les commis et techniciens que le Protocole pour le personnel professionnel ont été revus. Parmi les change​ments apportés, signalons que le Proto​cole pré​voit désormais une prime de responsa​bilité, éta​blie selon le nombre d'employés supervisés, pour les chefs de section. Cette reconnaissance des responsabilités de ges​tion de certains pro​fessionnels était attendue depuis fort longtemps.

Quant à la Convention collective, un changement important a été apporté à la notion d'unité de travail qui est désormais rattachée à celle de supérieur immédiat. Pour les CSHS, la conséquence fut de faire passer le nombre d'unités de travail de deux à cinq. En contrepar​tie, de nouvelles règles facilitant la mobilité du personnel entre les unités de travail ont aussi été convenues.

Autres points à signaler

Audiodiapothèque

· Installation du prêt automatisé à l'automne 1999.

· Transfert des cédéroms multimédias «géné​raux» en provenance du Laboratoire d'ex​ploitation du multimédia.

Bibliothèque de premier cycle

· Informatisation de la gestion de la réserve des professeurs.

· Plus grande sensibilisation des professeurs aux services de la Réserve s'accompagnant d'une augmentation du nombre de cours l'utilisant. 

Cartothèque

· Acquisition de 220 cartes de référence pro​duites par Statistique Canada portant sur des secteurs de dénombrement de la région métropolitaine de Québec.

· Acquisition de photogra​phies aériennes de la Communauté urbaine de Québec et de la région urbanisée de la Rive Sud et de fi​chiers de données topogra​phiques numéri​ques pour une partie de la région de Qué​bec. 

Cinévidéothèque

· Acquisition, au coût de 45 000$, d'une col​lection unique de 80 films sur la culture In​nue — les «Montagnais» de la Haute-Côte-Nord — réalisés par Arthur Lamothe

· Fermeture d'un poste technique entraînant un nouveau partage des tâches entre les au​tres employés et une diminution des heures d'ouverture en soirée aux deux comptoirs de service.

Comptoir du prêt

· Implantation d'une nouvelle version du mo​dule «prêt».

· Embauche d'un étudiant de janvier à avril au poste de retour afin de se conformer à la demande de Santé et sécurité au travail de​mandant de limiter la présence du personnel aux postes «techniques» (i.e. postes de prêt et retour).

Didacthèque

· Implantation du prêt automatisé pour les ouvrages en littérature de jeunesse.

· Transfert des didacticiels antérieurement au Laboratoire d'exploitation du multimédia.

· Ententes avec les fonds d'investissement étudiants des baccalauréats en enseignement secondaire et en enseignement préscolaire et primaire pour une contribution conjointe de 21 000$ qui ont servi à l'achat d'exemplaires supplémentaires pouvant être emprun​tés.

· Effort soutenu pour le développement de la collection en littérature d'enfance et de jeu​nesse : 1 600 documents ayant été achetés au coût de 10 000$ et Madame Charlotte Guérette, professeure à la faculté des Scien​ces de l'éducation, a donné à la Didacthèque 1 500 livres en litté​rature de jeunesse. 

Droit

· Contribution financière de la faculté et des fonds étudiants pour la construction d'un laboratoire pour les étudiants des 2e et 3e cycles.

Éducation physique

· Transfert du budget d'acquisi​tion alloué au programme des sciences de l'activité physi​que— dorénavant appelé kinésiologie — à la Bibliothèque scientifique étant donné que ce programme relève dorénavant de la fa​culté de Médecine.

Études anciennes

· Mise sur pied d'un Groupe en études anciennes composé des conseillères en histoire, litté​rature et théologie et du conseiller en philo​sophie.

· Création d'un nouveau budget — établi à partir de ponctions faites sur des budgets existants — pour le développement de la collection.

· Acquisition des collections Inschriften Gries​chischer Städe aus Kleinasien (53 volumes) et Zeitschrift fur Papyrologie und Epi​graphik (42 volumes).

Histoire de l'art

· Mise en place d'une chaîne de production d'images numérisées (comprenant l'engage​ment de deux étudiants pour la numérisa​tion des documents).

· Création d'une banque d'images numérisées accessibles à distance par les étudiants dans le cadre de quatre cours. 

Laboratoire d’exploitation du multimédia (LEM)

· Transfert, selon leur sujet, des cédéroms placés au LEM — à titre d'exemple : les di​dacticiels à la Didacthèque — étant donné la difficulté de gérer le parc informatique dans cette salle (l'utilisation du local en tant que salle de formation pratique est maintenant privilégiée).

Manuels scolaires

· Approbation et mise en route du projet de regrouper aux Thèses et livres rares tous les manuels scolaires, approuvés ou non par le ministère de l'Éducation, à l'exception des documents d'usage courant qui sont conser​vés à la Didacthèque.

Musique

· Achat en prévente du The New Grove Dictio​nary of Music and Musicians, deuxième édition en versions électronique et imprimé.

· Élagage de 2 600 cassettes, copies de «33 tours» réalisées dans les années 70 (ces copies étaient utilisées pour l'écoute des piè​ces musicales afin de conserver en bon état le disque ; elles sont aujourd'hui inutiles étant donné l'utilisation du disque audionu​mérique).

· Accès au catalogue des disques compacts (sur Edibase) par le Web.

· Contribution du conseiller au développe​ment et à la mise sur le Web de la banque de données MUSICAN : Répertoire annoté d'œu​vres musicales canadiennes à l'intention des inter​prètes conçue et développé par madame Ju​liette Bourrassa, professeure retraitée. 

Psychologie

· Acquisition de l'Encyclopedia of Psychology en 10 volumes.

Prêt entre bibliothèques

· Évaluation du fonctionnement du service en regard du rapport Measuring the Performance of Interlibrary Loan Operations in North American Research & College Libraries (American Re​search Libraries, 1998).

· Mise en place d'un registre des photocopies afin de tenir compte des exigences décou​lant des modifications apportées à la loi sur le droit d'auteur.

Science politique

· Contribution financière du département et des fonds étudiants pour la construction d'un laboratoire pour les étudiants.

· 
Discussions entreprises avec la Bibliothèque nationale du Canada afin d'obtenir les do​cuments officiels de la Suisse et de quelques pays d'Amérique du Sud.

Sciences de l’éducation

· Don d'une importante collection de publi​cations anciennes en éducation provenant des Archives nationales du Québec.

Sciences de l’administration

· Lancement du programme Ulysse dont l'objectif est que tous les étudiants de la fa​culté possèdent un micro portatif au plus tard dans trois ans. Ce programme inclut un volet se rapportant à la Bibliothèque auquel le conseiller a activement participé.

· Le Comité de bibliothèque de la FSA s'est penché sur le budget alloué au développe​ment des collections et a, ainsi, contribué à la mise en mouvement d'une ré​flexion sur la formule de répartition de ce budget par le Comité conseil de la Biblio​thèque. 

Quelques

statistiques 

significatives

E 

tant donné qu’il n’est pas possible de présenter ici toutes les données qui ont été recueillies au cours de la dernière année aux CSHS, ce qui suit sera plutôt l’occasion de souligner quelques statis​tiques apparaissant plus significatives. Le lecteur qui désire en savoir plus est invité à consulter l’Annexe B où il trouvera des tableaux plus complets ainsi que les rapports annuels des sections qui se retrou​vent à l’Annexe C.

Fréquentation
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Après avoir atteint un sommet en 1994–1995 (1 185 196 entrées), la fréquentation a régulièrement diminué depuis lors. L'année dernière, 889 767 entrées ont été comptabili​sées à la Bibliothèque générale et à la Biblio​thèque de premier cycle, ce qui correspond à une diminution d'environ 44 000 entrées comparativement à 1998–99. Notons que cette diminution s'explique, à tout le moins en partie, par le lien direct existant depuis l'été 1999 entre la Bibliothèque générale et la BPC. Aussi, si par les années passées, un usa​ger qui se déplaçait d'une bibliothèque à l'autre était comptabilisé deux fois, sinon plus, cela n'est plus nécessairement le cas. 

Transactions de prêt

Le nombre de prêts a diminué d’un peu plus de 5,5% (389 452 en 1999–2000 compa​rativement à 412 337 transactions en 1998–1999).

On constate une diminution importante — de près de 17,5% — au niveau des réser​vations (19 504 réservations en 1998–1999 vis-à-vis 16 095 en 1999–2000). Cette ten​dance est encore plus évidente si on tient compte des chiffres de 1997–1998 alors que le nombre de réservations s'établissait à 24 368. 
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Le pourcen​tage de réservations en libre service — i.e. sans l’intermé​diaire du person​nel du comptoir de prêt — a légèrement di​minué et s'établit maintenant à 42,6%. Ce pourcentage est beaucoup trop bas car il s'agit d'une opération simple que tout usager devrait pouvoir réaliser sans avoir à deman​der l'aide du personnel.

En 1999–2000, le nombre d’avis de re​tard s'est établi à 25 351, une diminution d'environ 2 500 avis compa​rativement à l'an​née précédente. Notons que le coût moyen des amendes semble s'être sta​bilisé au cours des deux dernières années au​tour de 1,18$.

Quant au nombre total de prêts inter​nes, il n'a, à toutes fins pratiques, pas bougé, s'établissant à environ 695 000.


Réserve des professeurs

Le nombre d'unités bibliographiques (ti​tres) déposées à la réserve des professeurs de la Bibliothèque de 1er cycle a légèrement aug​menté, passant de 6 986 à 7 131 alors que le nombre d'unités physiques (documents) a, quant à lui, légèrement diminué (7 936 versus 8 237). Ceci découle des modifications ap​portées à la loi sur le droit d'auteur qui limi​tent le nombre de copies que l'on peut faire d'un article placé en réserve à une seule copie. Quant au nombre de prêts, il s'est établi l'année der​nière à 42 679 comparativement à 36 371 l'année précédente.

En ce qui concerne les autres réserves (Audiodiapothèque, Droit/Scien​ce politique et Cartothèque), le nombre total de prêts a aug​menté passant de 69 519 en 1998–99 à 74 834 l’an​née dernière. 

Photocopies

Près de 129 000 pages ont été photoco​piées en 1999–2000 par le personnel de la di​vision Il s’agit d’une nouvelle diminution — de 14,5% comparativement à l'année précé​dente — qui s'ajoute à celles qui ont été ob​servées depuis 1994–1995 (diminution de près de 70%). Plusieurs raisons expliquent cette diminution : diffusion des documents internes — tels les mémos — par voie élec​tronique, abandon de la photocopie pour la diffusion sélective de l'information en 1997–1998, etc. 

Pour ce qui est du nombre de photo​co​pies réalisées pour le prêt entre biblio​thèques, il a, à nouveau, augmenté, passant de près de 32 668 à 36 802. L’arrivée des périodiques de la Bibliothèque scientifique localisés dans le compactus est la principale rai​son de cette augmentation. 

Prêt entre bibliothèques

L'informatisation des activités de prêt en​tre bibliothèques est aujourd'hui la norme. Ainsi de plus en plus de demandes de prêts nous sont adressées par courrier électronique (15 445 de​mandes sur 18 636 (82,9%) en 1999–2000) et nous avons expédié près de 58% des copies par le système ARIEL (4 706 sur 8 127). Quant aux em​prunts, plus de 95% des demandes ont été transmises en utilisant le logiciel AVISO et près de 84% des copies furent reçues par ARIEL.

La tendance observée l'année dernière où le nombre de copies expédiées a été supé​rieur au nombre d’originaux (mono​graphies) s'est poursuivie. Encore une fois, une conséquence, du moins en partie, de l’arrivée des périodiques de la Bibliothèque scientifi​que.

Renseignements et référence

L’équipe du Bureau des renseignements a réa​lisé cette année environ 73 000 interven​tions du type «renseignements et référence». Si on y ajoute les interventions des autres comp​toirs et celles des conseil​lers et conseil​lères, c’est près de 140 000 interventions de cette nature que le personnel de la division a effectuées au cours de la dernière année.

De tels chiffres, constants année après année, démontrent bien que le contact hu​main demeure l'un des éléments essentiels dé​finissant le quotidien du personnel de la Bi​bliothèque générale.

Formation documentaire

Cent soixante-six visites d’accueil, ayant re​joint 2 829 étudiants, ont eu lieu en 1999–2000. Les conseillers et conseillères ont aussi rencontré 96 groupes (2 532 étudiants) dans le cadre d’activités d’initiation documentaire, offert 23 sessions d’approfondissement (646 étudiants) et ont rejoint 693 étudiants dans le cadre de cours crédités (27 groupes).

Développement des ressources docu​men​​taires

Tel qu'indiqué précédemment, la situa​tion particulière de la dernière année — un pour​centage plus faible que prévu de l'aug​mentation des coûts d'abonnement, une bonne tenue du dollar canadien et les coupu​res de l'année précé​dente au plan des dépen​ses récurrentes (com​mandes permanentes et abonnements) — ont eu des effets bénéfi​ques, particulièrement en permettant de commander beaucoup plus de monographies que l'année précédente.

Ainsi, alors qu'en 1998–1999, 15 000 mo​nographies furent ac​quises, ce nombre est passé à plus de 21 500 — une augmentation de près de 50% — au cours de la dernière année. Pour les budgets disciplinaires, l'augmentation est en​core plus importante atteignant presque 60% : 20 090 unités commandées en 1999–2000 com​parativement à 12 680 l'année précé​dente.

Tel que signalé précédemment, le déve​loppement de la bibliothèque virtuelle s'est poursuivie de façon accélérée. Cela est démon​trée par la création de budgets spécifiquement dédiés à l'achat de documents numériques (Budgets «Bibliothèque virtuelle», «Données numériques», «CD-ROM Sciences humaines et sociales», etc.) On le constate aussi par les achats faits à même les budgets disciplinaires (voir à ce propos le tableau 19 à l'Annexe B).

Développement des ressources documentaires





Budgets




généraux
disciplinaires
Total







1997–1998
Monographies
43 229 $
824 172 $
867 401 $


Commandes permanentes
172 724 $
524 940 $
697 664 $


Publications en série
72 613 $
933 210 $
1 005 822 $


Total
288 566 $
2 282 321 $
2 570 887 $



1998–1998
Monographies
91 889 $
617 101 $
708 991 $


Commandes permanentes
138 984 $
585 141 $
724 125 $


Publications en série
64 139 $
906 285 $
970 424 $


Total
295 013 $
2 108 527 $
2 403 540 $



1999–2000
Monographies
71 444 $
992 341 $
1 063 784 $


Commandes permanentes
136 685 $
492 119 $
628 805 $


Publications en série
73 800 $
867 245 $
941 045 $


Total
281 929 $
2 351 705 $
2 633 633 $

Priorités

2000–2001

L
es événements étant aussi, sinon plus, importants que la planification dans le cours d'une année, ce qui suit sera donc la liste partielle des dossiers qui seront certainement à l’ordre du jour au cours de la prochaine année plutôt que des objectifs au sens strict.

Partage des tâches professionnelles et structure de la division

La première priorité sera apportée à la question du partage des tâches qui apparaît la plus urgente étant donné le départ prévisible de quelques professionnels au cours des prochains mois. L'objectif est ici d'établir définitivement — du moins pour quelques années ! ? — le cadre qui servira de référence aux décisions qui auront à être prises quand il faudra réaménager le partage des tâches suite à un départ ou à l'arrivée d'un nouveau dossier.

Quant à la structure de la division, la réflexion se poursuivra et selon que les circonstances d'y prêteront, on procédera aux changements requis.

Partage des tâches profesionnelles

Avant de procéder à des changements majeurs quant au partage des tâches, il reste à «prioriser» les responsabilités des conseillers et conseillères en prenant position sur l'importance à accorder aux tâches disciplinaires (i.e. le déve​loppement de la collection, la formation docu​mentaire et la communication de l'information) vis-à-vis les «dossiers spéciaux». C'est-à-dire : est-ce que les tâches disciplinaires — qu'on peut as​similer aux responsabilités traditionnelles des conseillers et conseillères bien que leur contenu ait évolué au cours des ans — sont plus ou moins importantes que les tâches non discipli​naires (telles les responsabilités liées au déve​loppement de la bibliothèque virtuelle) ?

Si, comme tout l'indique, la priorité sera accordée au développement de la bibliothè​que virtuelle, cela voudra dire qu'un certain nombre de professionnels devront limiter, partiellement ou complètement, leur implica​tion dans des tâ​ches disciplinaires afin de se consacrer à cet ob​jectif. La consé​quence sera pour ceux et celles qui conserve​ront des responsabilités strictement disciplinaires qu'ils et elles devront s'occuper d'une clientèle plus nombreuse …et certaine​ment plus diversifiée. Si, au contraire, l'emphase demeure sur les tâches disciplinaires, la consé​quence sera que les «nou​veaux dossiers» ne pourront pas être déve​loppés aussi rapidement que ce qui est sou​haité (…ou souhaitable ?)

Structure de la division

En parallèle, la réflexion sur la structure de la division se poursuivra. À ce propos, l'étude de deux dossiers sera prioritaire en 2000–2001 : a) le regroupement de l'Audio​diapothèque, de la Cartothèque, de la Cinévi​déothèque et de la Didacthèque (ainsi que les commis des étages 4 et 5) dans une même section et b) la réorganisation des sections du Prêt et de la Bibliothèque de 1er cycle et de l'Information et du prêt entre bibliothèques.

Quels services professionnels pour demain ?

Ce titre accrocheur fait référence à deux activités qui sont en mutation présentement : la ré​férence et la formation documentaire.

Référence à distance

Pour ce qui est de la référence, la ques​tion qui se pose a trait à la référence à dis​tance qui se généralise présentement comme sous-produit du courrier élec​tronique. Dans ce contexte, nos approches «traditionnelles» qui reposent sur un contact de personne à personne entre un usager et un professionnel ou technicien doivent être revues afin de faire face à cette nouvelle problématique.

Ceci nous conduit nécessairement à re​voir les services que nous of​frons et à qui nous les offrons. Un groupe de travail de la Bi​bliothèque étudie présentement cette ques​tion (…qui fera aussi l'objet d'une réflexion par un groupe de travail à la CREPUQ).

Formation documentaire

En ce qui regarde la formation docu​men​taire, voici un service que les bibliothè​ques uni​versitaires — …et cela est particuliè​rement vrai de la BUL — essaient de vendre depuis plu​sieurs années à leur clientèle et ce, avec des ré​sultats souvent mitigés. 

Quant on considère que la grande majorité des usagers ne veulent pas savoir comment trouver leur information mais seulement l'obte​nir le plus rapi​dement possible — i.e. pour le meilleur ou pour le pire, nous sommes aujour​d'hui dans la civilisation du «je clique, j'obtiens» — on est en droit de se demander si les résultats obtenus par nos programmes de formation do​cumentaire valaient bien tous les efforts mis pour ce faire.

Si la réponse est négative, alors ne faudrait-il pas modifier notre approche en limitant notre action à des formations de base — par exem​ple : Comment consulter le catalogue en ligne et quelle est la structure du site Web de la bi​blio​thèque ? — et en laissant à chaque usager la res​ponsabilité d'approfon​dir, selon ses besoins, les aspects plus spé​cialisés de l'utilisation des res​sources documentaires (ce qui n'exclut pas qu'il puisse s'adresser au personnel de la bibliothèque en ce but !) Au fond, notre rôle ne devrait -il pas être d'organiser le fouillis informa​tionnel de l'Internet et mettre en place des moyens de fournir rapidement l'information et la docu​mentation demandées plutôt que de chercher à enseigner la bibliothéconomie à nos usagers ?

Réaménagement de l'entrée de la Bibliothèque générale

Comme à chaque année, 2000–2001 sera l'occasion de réaménager certains locaux. Cette année, l'opération la plus importante (…et qui sera certainement la plus dérangeante !) sera un ensemble de travaux qui sont une réponse à des demandes exprimées précédemment afin de ré​duire le bruit à l'entrée de la Bibliothèque générale (remplacement de la céramique par de la tuile, installation d'un mur vitré afin de couper les sons provenant de la cafétéria, etc.)

Réaménagement du comptoir de prêt

En même temps, il est prévu remplacer le comptoir de prêt. Si on considère que le comp​toir actuel a subi plusieurs modifications au cours des années — souvent en réponse à des propositions soumises par un ergonome profes​sionnel — qui ne se sont jamais avérées satisfai​santes à long terme, il faudra donc être très pru​dent quant aux choix qui seront faits.

Il faudra particulièrement faire attention à ne pas confondre nos désirs avec la réalité parti​culièrement en ce qui a trait aux modifications de comportement attendues — — tant de nos usagers que du personnel —suite à l'arrivée de la version graphique du module prêt, du poste de prêt libre service, du nouvel équipement pour le comptoir de prêt, etc.

Il serait présentement très présomptueux de chercher à prédire quel sera l'impact quoti​dien de ces améliorations …à moins d'être coer​citif en obligeant, par exemple nos usagers à faire eux-mêmes leurs réservations et renouvel​lements) Il ne s'agit pas ici de nier qu'il y aura des impacts, seulement de rappeler que nul ne peut en prévoir l'importance. Tant que des in​formations supplémentaires ne seront pas dis​ponibles, toute planification reposant sur d'hy​pothétiques résultats est alors sujette à caution. Aussi, une approche reposant sur une bonne compréhension de la situation actuelle tout en prévoyant la flexibilité nécessaire afin de s'ajus​ter aux changements futurs apparaît nettement préférable à essayer de faire œuvre de divination et risquer, à nouveau, de lourdement se trom​per.  

Sans oublier que ce dossier est rendu en​core plus difficile par le fait qu'il intéresse plu​sieurs intervenants, ayant chacun ses objectifs et qui veulent tous avoir leur mot à dire sur le ré​sultat final.

Compte tenu des résultats mitigés des es​sais précédents, le moment apparaît propice à essayer une autre approche consistant à écouter ce que le personnel du comptoir et la chef de section ont à proposer. Après tout, ce sont ces personnes qui auront à travailler avec ce comp​toir remodelé.

Bibliothèque virtuelle

On l'a dit et répété : la bibliothèque virtuelle est en plein essor. De plus en plus de ressour​ces — humaines, matérielles et monétaires — sont allouées à cette priorité. Une des principales difficultés présentement dans ce dossier est d'accepter d'abandonner les anciennes façons de faire pour passer aux nouvelles. C'est présentement très évident en ce qui regarde le développement des collections (i.e. on conserve des doubles abonnements aux versions imprimée et numérique, on conserve l'imprimé sur les rayons même si on est assuré de la pérennité de la version électro​nique, on préfère acquérir un document plutôt qu'en favoriser l'accès, etc.). Des situations sem​blables sont à prévoir pour d'autres secteurs d'activités — référence, prêt entre bibliothèques, consultation des périodiques courants, etc. — si on ne modifie pas notre perception des choses.

Développement de la collection

Le développement de la «bibliothèque virtuelle» va connaître en 2000–2001 un élan déterminant avec l'arrivée des premiers achats collectifs réalisés dans le cadre de la subven​tion obtenue par les bibliothèques universitai​res ca​nadiennes pour des licences de sites (pro​gramme de la Fondation canadienne pour l’inno​vation). Ce projet permettra à notre Biblio​thèque d’offrir à ses usagers un accès à plu​sieurs centai​nes (sinon milliers !) de nouveaux titres de pé​riodiques de leur poste de travail.

Dans le contexte d'une présence accrue des périodiques électroniques, la question soule​vée dans le rapport annuel de l'année dernière concernant les doubles abonnements — à la version imprimée et électronique — demeure d'actualité. Elle est d'autant plus présente étant donné les problèmes d'espace qu'on observe présentement à certains étages (particulièrement au premier étage).

Fourniture de documents

En d'autres circonstances, j'ai ample​ment fait mention de ma préférence pour que soit favorisé l'accès à la documenta​tion plutôt que son acquisition. Comme je l'ai exprimé alors, ceci inclut l'utilisation du bud​get d'ac​quisition afin de permettre à un usa​ger d’obtenir chez un fournisseur le docu​ment dont il a besoin. Bien que cette opinion soit loin d'être partagée, que ce soit à l'intérieur de la Bibliothèque ou dans le réseau des biblio​thèques universi​taires québécoises — ce qui explique que dans le cas du projet national de licences de sites l'importance accordée à l'ac​quisition — je persiste à croire que l'accès est la voie à privilégier.

Ceci étant dit, un geste important allant dans cette direction sera posé à l'au​tomne 2000 avec la mise en route du projet pilote de fourniture de documents sans médiation au​quel trois unités d'enseignement et de re​cher​che (l'École de psychologie, Faculté des sciences infirmières et le Centre de recherche en sciences et technologie du lait (STELA)) ont été invitées à participer. Si tout se déroule comme prévu, ce service sera par la suite étendu à l'ensemble de la communauté uni​versitaire

Ce nouveau service aura certainement un impact sur nos services, en premier lieu le prêt entre bibliothèques. Sans oublier qu'un autre événement qui aura aussi un impact sur le p.e.b. — l'arrivée des abonnements acquis dans le cadre du pro​gramme national de li​cences de site — se produira en même temps. 

Sesions de formation et d'information

L'information et la formation du personnel aux nouvel​les technologies demeurera une de nos prin​cipales priorités pour la prochaine an​née. Ceci devrait prendre plusieurs formes : for​mation ciblée sur un outil informatique, ses​sions d'information sur un aspect ou l'autre de la bi​bliothèque virtuelle, journées de ré​flexion sur certaines problématiques, etc.


Une suite à la formation à l'accueil est aussi possible. Mais avant de procéder, il faudra, cet automne, procéder à l'évaluation approfondie des sessions tenues ce printemps.

Conclusion &

Remerciements

C’  

est lorsqu’on s’arrête et qu’on fait la liste de tout ce qui a pu se passer dans une seule année qu’on se rend compte de tout le travail accompli. Le présent rapport n'en donne malheureusement qu'une idée bien partielle car il ne permet pas vraiment d'apprécier tous les efforts, quand ce ne furent pas des miracles, qui ont été faits afin de s'assurer que les dossiers se réalisent et que les services soient rendus.

Si la division des CSHS a pu poursuivre son développement et offrir les meilleurs services qui soient, c’est qu'elle a pu compter sur la collaboration et la contribution de tout son person​nel : commis, technicien(ne)s à la documentation, secrétaires, conseiller(ère)s à la documentation et chefs de section. Toutes ces personnes peuvent être fières ce qu'elles ont accompli au cours de la dernière année.

Cela fut aussi rendu possible parce que nous avons aussi obtenu aide et soutien de la part de collègues travaillant dans les autres unités de la Bibliothèque : Traitement des fonds docu​mentaires, équipe de support informatique (…dont je désire     souligner de façon plus particulière le magnifique travail que ces personnes accomplissent jour après jour), conseillers et conseillères de la Bibliothèque scientifique, etc. Des remerciements s'adressent à toutes les personnes qui nous ont accompagnés et aidés tout au cours de l'année.

Enfin, je désire adresser plus particulièrement mes remerciements aux chefs de section des CSHS (Louise, Claude, Hélène, Françoise et Nicole) ainsi qu’à Odette pour le support et l’aide qu’elles et il m’ont apportés tout au cours de la dernière année. Je sais que beaucoup des miracles aux​quels je viens de faire référence furent rendus possibles grâce à leur travail acharné. 

Alain Bourque

20 juillet 2000 

 Annexes

Annexe A

Liste du personnel en poste au 31 mai 2000

Audiodiapothèque

Beaudry, Claude

(chef de la section)

Asselin, Denis

Binet, René

Bouchard, Robert

Lachance, Guy

Roy, Marielle

Saint-Laurent, Céline

Cartothèque
Genest, Hélène

(chef de la section)

Carrier, Claudine

Larochelle, Rémy

Quirion, Gaston

Cinévidéothèque
Ranger, Louise

(chef de la section)

Boilard, Pierrette

Gingras, Hervé

Jacques, Lucie

Jolin, Suzanne

Langevin, Nellie

Ouellet, Ginet

Parent, Jacques

Ross, Gary

Conseiller(ère)s à la documentation

Bertrand, Adèle

Crispo, Robert

Drolet, Gaëtan

Genest, Hélène

Genest, Nicole

Guilmette, Pierre

Lachance, Christine

Le May, Denis

Mailloux, Monique

Morneau, Philippe

Paradis, Gilles

Poirier, Diane

Robin, Madeleine

Rousseau, Francine

Taillon, Yolande

Direction et secrétariat
Bourque, Alain

(chef de la division)

Bédard, Hélène

Dion, Odette (secrétaire de la division)

Greco, Louise

St-Martin, Francine

Information et Prêt entre bibliothèques
Deschênes, Nicole

(chef de la section)

Didacthèque

Bilodeau, France (chef de l’unité) 

P. E. B.

Bédard, Denis

Breton, Guy

Brouillette, René

Gervais, Doris

Gignac, Gaétan

Ringuet, Jacques

Référence (reclassement des documents)

Paradis, André

Bureau des renseignements
Boileau, Louise-Hélène

Huot, Denis

Jean, Suzanne

Morin, France (chef d’équipe)

Rompré, Lucie

Routhier, Hélène

Vaillancourt, Danielle

Réserve de Droit et Science politique

Lajoie, Armand

Richard, André

Tessier, Sylvie

Salle ARGUS
Genest, Nicole

Poulin, Hélène


Ruest, Christiane

Tessier, Huguette

Prêt et Bibliothèque du 1er cycle
Sorieul, Françoise

(chef de la section)

Bibliothèque du 1er cycle

Bouchard, Martin

Lafrenière, Gilles

Lebrun, Christiane

Marquis, Lise

Noël-Goupil, Gisèle

Samson, Lise

Comptoir du prêt

Côté-Lévesque, Lise

Dallaire-Breton, Liliane (chef d’équipe)

Forgues, Marie-Andrée

Gignac, Marielle

Leblanc, Céline (chef d’équipe)

Leclerc, Hélène

Nadeau, Brigitte

Shaienks, Claude

Thibeault, Diane

Vallières, Justine

Reclassement des documents

Aubé, Michel

Breton, Denis

Bussières, Roger

Carrier, Denis

Duberger, Robert

Ferland, Raynald

Laferrière, Claude

Legendre, Cécile 

Lemay, Yvon (chef d’équipe)

Lemelin, Robert

Nadeau, Guy

Parent, Gaétan

Roy, Denys

Annexe B

Tableaux

Annexe C

Rapports annuels des sections

· Audiodiapothèque

· Cartothèque

· Cinévidéothèque

· Information et Prêt entre bibliothèques

· Prêt et Bibliothèque du premier cycle



















































� INCORPORER Excel.Sheet.8  ���





















































� INCORPORER Excel.Sheet.8  ���





� INCORPORER Excel.Sheet.8  ���





� INCORPORER Excel.Sheet.8  ���

















� INCORPORER Excel.Sheet.8  ���











_1025006870.xls
Graph1

		1997-1998		1997-1998		1997-1998		1997-1998

		1998-1999		1998-1999		1998-1999		1998-1999

		1999-2000		1999-2000		1999-2000		1999-2000



Bibliothèque du 1er cycle

Bibliothèque générale

Collections spéciales

Total

Prêts internes

75967

618558

51255

745780

54726

583305

56000

694031

57753

569925

67125

694803



Feuil1

		Fréquentation																		Développement des ressources documentaires

				Année

		Bibliothèque		1994-1995		1995-1996		1996-1997		1997-1998		1998-1999		1999-2000										Généralités		Disciplinaires		Total

		... de 1er cycle		281479		255167		223590		144928		125122		120144						1997-1998		Monographies		43,229 $		824,172 $		867,401 $

		... générale		903717		779272		772140		779685		799853		760623								Commandes permanentes		172,724 $		524,940 $		697,664 $

		Total:		1185196		1034439		995730		924613		924975		880767								Publications en série		72,613 $		933,210 $		1,005,822 $

																						Total		288,566 $		2,282,321 $		2,570,887 $

																				1998-1999		Monographies		91,889 $		617,101 $		708,991 $

																						Commandes permanentes		138,984 $		585,141 $		724,125 $

																						Publications en série		64,139 $		906,285 $		970,424 $

																						Total		295,013 $		2,108,527 $		2,403,540 $

																				1999-2000		Monographies		71,444 $		992,341 $		1,063,784 $

																						Commandes permanentes		136,685 $		492,119 $		628,805 $

																						Publications en série		73,800 $		867,245 $		941,045 $

																						Total		281,929 $		2,351,705 $		2,633,633 $

		Prêt interne

				Année

				1997-1998		1998-1999		1999-2000

		Bibliothèque du 1er cycle		75967		54726		57753

		Bibliothèque générale		618558		583305		569925

		«Collections spéciales»		51255		56000		67125

		Grand total :		745780		694031		694803

		Photocopies

				Année

				1994-1995		1995-1996		1996-1997		1997-1998		1998-1999		1999-2000

		DSI		163769		155761		102861		21208		349		622

		PEB		48495		42717		33748		23728		32668		36802

		Autres catégories		197650		138616		148340		127130		117786		91510

		Total:		409914		337094		284949		172066		150803		128934

		Prêt entre bibliothèques

				Année

				1994-1995		1995-1996		1996-1997		1997-1998		1998-1999		1999-2000

		Documents prêtés		10965		10038		10852		13692		16720		18636

		Documents empruntés		7884		8155		7404		6308		6166		7022

		Renseignements et référence

				Année

				1994-1995		1995-1996		1996-1997		1997-1998		1998-1999		1999-2000

		Bureau des renseignements		74892		77929		78480		78319		75231		72791

		Conseillers à la documentation		12902		11704		13707		8783		8827		5923

		Autres comptoirs de service						76972				71725		59110
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		1996-1997		1996-1997		1996-1997		1996-1997
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		1998-1999		1998-1999		1998-1999		1998-1999

		1999-2000		1999-2000		1999-2000		1999-2000
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Total

Nombre de photocopies

163769

48495

197650

409914

155761

42717

138616

337094

102861
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148340
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23728
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128934
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Prêt entre bibliothèques

10965
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Référence et renseignements

74892
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11704

78480
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		1994-1995		1994-1995		1994-1995

		1995-1996		1995-1996		1995-1996

		1996-1997		1996-1997		1996-1997
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		1999-2000		1999-2000		1999-2000



Bureau des renseignements

Conseillers à la documentation

Autres comptoirs

Référence et renseignements

74892

12902

77929

11704

78480

13707

76972

78319

8783

75231

8827

71725

72791

5923

59110



Feuil1

		Fréquentation																		Développement des ressources documentaires

				Année

		Bibliothèque		1994-1995		1995-1996		1996-1997		1997-1998		1998-1999		1999-2000										Généralités		Disciplinaires		Total

		... de 1er cycle		281479		255167		223590		144928		125122		120144						1997-1998		Monographies		43,229 $		824,172 $		867,401 $

		... générale		903717		779272		772140		779685		799853		760623								Commandes permanentes		172,724 $		524,940 $		697,664 $

		Total:		1185196		1034439		995730		924613		924975		880767								Publications en série		72,613 $		933,210 $		1,005,822 $

																						Total		288,566 $		2,282,321 $		2,570,887 $

																				1998-1999		Monographies		91,889 $		617,101 $		708,991 $

																						Commandes permanentes		138,984 $		585,141 $		724,125 $

																						Publications en série		64,139 $		906,285 $		970,424 $

																						Total		295,013 $		2,108,527 $		2,403,540 $

																				1999-2000		Monographies		71,444 $		992,341 $		1,063,784 $

																						Commandes permanentes		136,685 $		492,119 $		628,805 $

																						Publications en série		73,800 $		867,245 $		941,045 $

																						Total		281,929 $		2,351,705 $		2,633,633 $

		Prêt interne

				Année

				1997-1998		1998-1999		1999-2000

		Bibliothèque du 1er cycle		75967		54726		57753

		Bibliothèque générale		618558		583305		569925

		«Collections spéciales»		51255		56000		67125

		Grand total :		745780		694031		694803

		Photocopies

				Année

				1994-1995		1995-1996		1996-1997		1997-1998		1998-1999		1999-2000

		DSI		163769		155761		102861		21208		349		622

		PEB		48495		42717		33748		23728		32668		36802

		Autres catégories		197650		138616		148340		127130		117786		91510

		Total:		409914		337094		284949		172066		150803		128934

		Prêt entre bibliothèques

				Année

				1994-1995		1995-1996		1996-1997		1997-1998		1998-1999		1999-2000

		Documents prêtés		10965		10038		10852		13692		16720		18636

		Documents empruntés		7884		8155		7404		6308		6166		7022

		Renseignements et référence

				Année

				1994-1995		1995-1996		1996-1997		1997-1998		1998-1999		1999-2000

		Bureau des renseignements		74892		77929		78480		78319		75231		72791

		Conseillers à la documentation		12902		11704		13707		8783		8827		5923

		Autres comptoirs de service						76972				71725		59110





Feuil1

		



Bibliothèque de 1er cycle

Bibliothèque générale

Total

Fréquentation



Feuil2

		



Bibliothèque du 1er cycle

Bibliothèque générale

Collections spéciales

Total

Prêts internes



Feuil3

		



DSI

PEB

Autres catégories

Total

Nombre de photocopies



		



Prêts

Emprunts

Prêt entre bibliothèques



		



Bureau des renseignements

Conseillers à la documentation

Autres comptoirs

Référence et renseignements



		





		






_1025589444.bin

_1025007085.xls
Graph2
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		1998-1999		1998-1999		1998-1999		1998-1999

		1999-2000		1999-2000		1999-2000		1999-2000



DSI

PEB

Autres catégories

Total

Nombre de photocopies

163769

48495

197650

409914

155761

42717

138616

337094

102861

33748

148340

284949

21208

23728

127130

172066

349

32668

117786

150803

622

36802

91510

128934



Feuil1

		Fréquentation																		Développement des ressources documentaires

				Année

		Bibliothèque		1994-1995		1995-1996		1996-1997		1997-1998		1998-1999		1999-2000										Généralités		Disciplinaires		Total

		... de 1er cycle		281479		255167		223590		144928		125122		120144						1997-1998		Monographies		43,229 $		824,172 $		867,401 $

		... générale		903717		779272		772140		779685		799853		760623								Commandes permanentes		172,724 $		524,940 $		697,664 $

		Total:		1185196		1034439		995730		924613		924975		880767								Publications en série		72,613 $		933,210 $		1,005,822 $

																						Total		288,566 $		2,282,321 $		2,570,887 $

																				1998-1999		Monographies		91,889 $		617,101 $		708,991 $

																						Commandes permanentes		138,984 $		585,141 $		724,125 $

																						Publications en série		64,139 $		906,285 $		970,424 $

																						Total		295,013 $		2,108,527 $		2,403,540 $

																				1999-2000		Monographies		71,444 $		992,341 $		1,063,784 $

																						Commandes permanentes		136,685 $		492,119 $		628,805 $

																						Publications en série		73,800 $		867,245 $		941,045 $

																						Total		281,929 $		2,351,705 $		2,633,633 $

		Prêt interne

				Année

				1997-1998		1998-1999		1999-2000

		Bibliothèque du 1er cycle		75967		54726		57753

		Bibliothèque générale		618558		583305		569925

		«Collections spéciales»		51255		56000		67125

		Grand total :		745780		694031		694803

		Photocopies

				Année

				1994-1995		1995-1996		1996-1997		1997-1998		1998-1999		1999-2000

		DSI		163769		155761		102861		21208		349		622

		PEB		48495		42717		33748		23728		32668		36802

		Autres catégories		197650		138616		148340		127130		117786		91510

		Total:		409914		337094		284949		172066		150803		128934

		Prêt entre bibliothèques

				Année

				1994-1995		1995-1996		1996-1997		1997-1998		1998-1999		1999-2000

		Documents prêtés		10965		10038		10852		13692		16720		18636

		Documents empruntés		7884		8155		7404		6308		6166		7022

		Renseignements et référence

				Année

				1994-1995		1995-1996		1996-1997		1997-1998		1998-1999		1999-2000

		Bureau des renseignements		74892		77929		78480		78319		75231		72791

		Conseillers à la documentation		12902		11704		13707		8783		8827		5923

		Autres comptoirs de service						76972				71725		59110
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Prêts
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Prêt entre bibliothèques
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Feuil1

		Fréquentation																		Développement des ressources documentaires

				Année

		Bibliothèque		1994-1995		1995-1996		1996-1997		1997-1998		1998-1999		1999-2000										Généralités		Disciplinaires		Total

		... de 1er cycle		281479		255167		223590		144928		125122		120144						1997-1998		Monographies		43,229 $		824,172 $		867,401 $

		... générale		903717		779272		772140		779685		799853		760623								Commandes permanentes		172,724 $		524,940 $		697,664 $

		Total:		1185196		1034439		995730		924613		924975		880767								Publications en série		72,613 $		933,210 $		1,005,822 $

																						Total		288,566 $		2,282,321 $		2,570,887 $

																				1998-1999		Monographies		91,889 $		617,101 $		708,991 $

																						Commandes permanentes		138,984 $		585,141 $		724,125 $

																						Publications en série		64,139 $		906,285 $		970,424 $

																						Total		295,013 $		2,108,527 $		2,403,540 $

																				1999-2000		Monographies		71,444 $		992,341 $		1,063,784 $

																						Commandes permanentes		136,685 $		492,119 $		628,805 $

																						Publications en série		73,800 $		867,245 $		941,045 $

																						Total		281,929 $		2,351,705 $		2,633,633 $

		Prêt interne

				Année

				1997-1998		1998-1999		1999-2000

		Bibliothèque du 1er cycle		75967		54726		57753

		Bibliothèque générale		618558		583305		569925

		«Collections spéciales»		51255		56000		67125

		Grand total :		745780		694031		694803

		Photocopies

				Année

				1994-1995		1995-1996		1996-1997		1997-1998		1998-1999		1999-2000

		DSI		163769		155761		102861		21208		349		622

		PEB		48495		42717		33748		23728		32668		36802

		Autres catégories		197650		138616		148340		127130		117786		91510

		Total:		409914		337094		284949		172066		150803		128934

		Prêt entre bibliothèques

				Année

				1994-1995		1995-1996		1996-1997		1997-1998		1998-1999		1999-2000

		Documents prêtés		10965		10038		10852		13692		16720		18636

		Documents empruntés		7884		8155		7404		6308		6166		7022

		Renseignements et référence

				Année

				1994-1995		1995-1996		1996-1997		1997-1998		1998-1999		1999-2000

		Bureau des renseignements		74892		77929		78480		78319		75231		72791

		Conseillers à la documentation		12902		11704		13707		8783		8827		5923

		Autres comptoirs de service						76972				71725		59110
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Feuil1

		Fréquentation																		Développement des ressources documentaires

				Année

		Bibliothèque		1994-1995		1995-1996		1996-1997		1997-1998		1998-1999		1999-2000										Généralités		Disciplinaires		Total

		... de 1er cycle		281479		255167		223590		144928		125122		120144						1997-1998		Monographies		43,229 $		824,172 $		867,401 $

		... générale		903717		779272		772140		779685		799853		760623								Commandes permanentes		172,724 $		524,940 $		697,664 $

		Total:		1185196		1034439		995730		924613		924975		880767								Publications en série		72,613 $		933,210 $		1,005,822 $

																						Total		288,566 $		2,282,321 $		2,570,887 $

																				1998-1999		Monographies		91,889 $		617,101 $		708,991 $

																						Commandes permanentes		138,984 $		585,141 $		724,125 $

																						Publications en série		64,139 $		906,285 $		970,424 $

																						Total		295,013 $		2,108,527 $		2,403,540 $

																				1999-2000		Monographies		71,444 $		992,341 $		1,063,784 $

																						Commandes permanentes		136,685 $		492,119 $		628,805 $

																						Publications en série		73,800 $		867,245 $		941,045 $

																						Total		281,929 $		2,351,705 $		2,633,633 $

		Prêt interne

				Année

				1997-1998		1998-1999		1999-2000

		Bibliothèque du 1er cycle		75967		54726		57753

		Bibliothèque générale		618558		583305		569925

		«Collections spéciales»		51255		56000		67125

		Grand total :		745780		694031		694803

		Photocopies

				Année

				1994-1995		1995-1996		1996-1997		1997-1998		1998-1999		1999-2000

		DSI		163769		155761		102861		21208		349		622

		PEB		48495		42717		33748		23728		32668		36802

		Autres catégories		197650		138616		148340		127130		117786		91510

		Total:		409914		337094		284949		172066		150803		128934

		Prêt entre bibliothèques

				Année

				1994-1995		1995-1996		1996-1997		1997-1998		1998-1999		1999-2000

		Documents prêtés		10965		10038		10852		13692		16720		18636

		Documents empruntés		7884		8155		7404		6308		6166		7022

		Renseignements et référence

				Année

				1994-1995		1995-1996		1996-1997		1997-1998		1998-1999		1999-2000

		Bureau des renseignements		74892		77929		78480		78319		75231		72791

		Conseillers à la documentation		12902		11704		13707		8783		8827		5923

		Autres comptoirs de service						76972				71725		59110





Feuil1

		



Bibliothèque de 1er cycle

Bibliothèque générale

Total

Fréquentation
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Bibliothèque du 1er cycle

Bibliothèque générale

Collections spéciales

Total

Prêts internes
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DSI

PEB

Autres catégories

Total

Nombre de photocopies



		



Prêts

Emprunts

Prêt entre bibliothèques



		



Bureau des renseignements

Conseillers à la documentation

Autres comptoirs

Référence et renseignements



		





		






