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Introduction 

Présentation du plan de communication 
Découlant du plan d’action issu de la planification stratégique 2014-2017 de la Bibliothèque de l’Université Laval, 
ce plan de communication présente l’ensemble des projets à réaliser pendant la période du 1er mai 2016 au 
30 avril 2017.  

Retour sur l’année 2015-2016 
Dans la foulée des processus d’amélioration continue, plusieurs services destinés aux étudiants ont vu le jour à 
la Bibliothèque au cours de la dernière année. Notons entre autres le Centre de services technologiques, le 
service de consultation en bureautique, le clavardage, les services nomades et le prêt en libre-service. L’année 
a été marquée également par la création de services pour les chercheurs et professeurs, dont le grand projet de 
dépôt institutionnel CorpusUL. 

La période 2015-2016 a été féconde en activités et en actions de communication de toutes sortes : ouverture 
officielle de l’Espace Japon, campagne promotionnelle des nouveaux services (La Bibliothèque, à la page plus que 
jamais!), promotion de l’offre enrichie et restructurée des formations (formations chrono), campagne pour la Journée 
SIG (GIS Day), promotion de la Semaine du libre accès et des activités à la Didacthèque, opération de rationalisation 
des périodiques scientifiques, soutien aux communications pour CorpusUL et le Bureau du droit d’auteur, etc.  

Contexte 2016-2017 
Malgré le contexte économique difficile et les compressions dans les milieux universitaires, la Bibliothèque fourmillera 
d’activités et de projets novateurs tout au long de l’année 2016-2017. Guidée par une vision qui évolue sans cesse, 
elle poursuivra sa démarche d’amélioration continue et d’écoute de ses usagers de manière à répondre aux besoins 
émergents de l’enseignement et de la recherche. Les communications soutiendront ce positionnement. 

À l’égard de ses communications internes, la Bibliothèque soulignera notamment la fin de son grand projet de 
restructuration organisationnelle. Pour consolider les acquis et mobiliser les équipes de tous les niveaux, elle 
mettra en œuvre un plan d’action en collaboration avec les Ressources humaines de l’Université. 

Division du plan 
Le plan de communication se divise en deux principaux volets.  

1. Le mandat, les objectifs, publics cibles, stratégies et axes de communication interne et externe  
pour l’ensemble de la Bibliothèque. 

2. L’éventail des projets de communication interne et externe présentés par direction,  
incluant le budget global par projet. 

• Direction de la Bibliothèque 

• Direction des acquisitions, du traitement et de la conservation des collections (DATC) 

• Direction du soutien à la recherche et à l’apprentissage (DSRA) 

• Direction des services aux usagers (DSU) 

• Direction des services-conseils et des collections (DSC) 

• Direction des technologies et des systèmes d’information (DTSI) 

• Direction des services administratifs (DSA) 
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Le portfolio des réalisations et la revue de presse de l’année 2015-2016 sont présentés aux annexes A et B, 
suivis de l’annexe C qui survole en images les principaux événements ayant eu lieu à la Bibliothèque dans cette 
période. 

Finalement, le tableau de l'annexe D permet de consulter la liste des projets de communication regroupés par 
catégorie (commandites, relations publiques et activités, etc.). Précisons que ce plan de communication n’inclut 
pas de plan d’intégration des médias sociaux ni de plan de relations de presse.  
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Communications internes 
Voici un résumé des principales notions qui guideront les communications internes 2016-2017. Notons que la 
plupart des objectifs, le mandat, l’axe de communication et les stratégies de la dernière période financière seront 
reconduits pour la prochaine année, puisqu’ils s’inscrivent dans le plan d’action de la Bibliothèque qui se termine 
en 2017. 

Restructuration organisationnelle  
Après plusieurs années d’un travail assidu de réorganisation de l’ensemble de ses équipes, la Bibliothèque 
soulignera en 2016 la fin de son projet de restructuration amorcé en 2013. Puisque tout changement de structure 
organisationnelle nécessite des efforts d’adaptation et de nombreux ajustements, la période 2016-2017 sera 
propice à consolider les nouvelles façons de faire de l’ensemble des directions de la Bibliothèque. Cette prochaine 
étape sera le début d’une nouvelle ère dans l’évolution de l’organisation. 

Afin de mobiliser les équipes de tous les niveaux, la Bibliothèque élaborera en collaboration avec les Ressources 
humaines de l’Université un plan d’action de consolidation axé sur la dimension humaine de l’employé. Un soutien 
en communication interne sera requis pour la mise en œuvre de ce plan. 

Santé et mieux-être au travail 
Récemment créé, le Comité santé et mieux-être au travail de la Bibliothèque (CSMET) nécessitera en cours 
d’année un soutien aux communications pour promouvoir ses activités offertes aux employés. 

Travaux de mise aux normes du pavillon Jean-Charles-Bonenfant 
Les travaux du pavillon Jean-Charles-Bonenfant et de ses espaces environnants causeront inévitablement des 
inconvénients au personnel de la Bibliothèque, notamment aux personnes travaillant aux étages inférieurs. Des 
communications aux employés seront assurées tout au long du chantier pour les informer des impacts sur leur 
milieu de travail.  

Soutien aux gestionnaires 
De nouveau cette année, la chargée de communication soutiendra ponctuellement les gestionnaires dans la 
transmission d’informations au personnel sur les principaux projets de la Bibliothèque.  

Mandat 
Favoriser la mobilisation du personnel autour des principaux enjeux et projets de la Bibliothèque et encourager 
l’adoption de saines pratiques en communication. 

Objectifs de communication 

Objectifs généraux 
• Renforcer le réflexe d’une communication intégrée 

• Poursuivre le développement d’une culture de communication au sein de la Bibliothèque 

• Parfaire la connaissance des besoins des employés 
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Objectifs spécifiques 
• Soutenir les gestionnaires sur le plan des communications 

• Conseiller et orienter les employés dans les pratiques de communication 

• Soutenir la mise en œuvre du plan d’action de consolidation des équipes de la Bibliothèque 

• Instaurer des politiques liées aux communications 

• Encadrer l’utilisation des normes graphiques de la Bibliothèque 

Public cible 
Le public visé se compose de l’ensemble du personnel, incluant l’équipe de direction et les employés de tous les 
établissements de la Bibliothèque : les pavillons Jean-Charles-Bonenfant et Alexandre-Vachon, le pavillon Louis-
Jacques-Casault (collections d’objets et de spécimens), l’École d’art, l’École de design, l’École d’architecture et 
le Centre de conservation. 

Axe de communication 
Les années précédentes ont apporté leur lot d’innovations et de profondes mutations. Ainsi, la Bibliothèque 
poursuivra sur sa lancée en consolidant ses acquis et en intégrant les récents changements. Pour y parvenir, 
elle adoptera une approche centrée sur la dimension humaine de l’employé, afin de valoriser la personne avant 
toute chose. En conséquence, l’axe de communication reflètera ce positionnement en ces termes :  
UNE CONSOLIDATION À DIMENSION HUMAINE. 

Stratégies de communication 
Afin d’atteindre les objectifs mentionnés, des stratégies de collaboration, de soutien et de facilitation guideront 
les communications internes. La chargée de communication de la Bibliothèque, de concert avec la secrétaire de 
gestion, s’assurera d’encadrer, de conseiller et de soutenir ses collègues de travail sur le plan des 
communications. 
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Communications externes 
Dans la continuité de la dernière année, de grands enjeux liés aux milieux documentaires viendront dicter les 
besoins prioritaires en communication (périodiques scientifiques, libre accès, abonnements, acquisitions, 
plateforme partagée de services, etc.). Voici un résumé des principales notions qui orienteront les 
communications externes 2016-2017.  

Périodiques scientifiques 
Selon les besoins, la Bibliothèque dirigera les communications relatives au dossier des périodiques scientifiques 
ou collaborera avec l’équipe des conseillers en communication de l’Université. Par ailleurs, un soutien auprès 
des gestionnaires et des bibliothécaires sera assuré dans les prochaines étapes de l’opération de rationalisation 
des périodiques scientifiques, notamment pour la communication des résultats de l’analyse et les consultations 
de la communauté universitaire. 

Dépôt institutionnel CorpusUL 

La Direction des communications de l’Université Laval continuera de jouer un rôle de premier plan dans le dossier 
du dépôt institutionnel CorpusUL. Comme pour tout dossier de nature institutionnelle, la Bibliothèque pilotera les 
communications ou collaborera avec l’équipe des conseillers en communication de l’Université. Des actions de 
sensibilisation, d’information et de promotion à l’utilisation de CorpusUL seront menées tout au cours de l’année. 

Activités de médiation culturelle 
Assumant son rôle de principal acteur culturel de l’Université Laval, la Bibliothèque sera l’hôte et l’organisatrice 
de multiples activités de médiation culturelle qui nécessiteront un important soutien aux communications.  

Réaménagement de la Bibliothèque 
Cette année, la Bibliothèque poursuivra de façon particulière sa réflexion sur la mise à jour du concept de son 
réaménagement. Elle effectuera des consultations auprès de ses usagers afin de connaître leur vision de la 
bibliothèque de demain. Les informations recueillies inspireront la suite du projet. 

Travaux de mise aux normes du pavillon Jean-Charles-Bonenfant 
L’amélioration des lieux se jouera à plus d’un égard. De fait, le pavillon Jean-Charles-Bonenfant et ses espaces 
environnants feront l’objet de travaux de mise aux normes et d’aménagement à partir du printemps 2016. Ce 
vaste chantier nécessitera un travail de communication ponctuel en soutien à la Direction des communications 
de l’Université. La Bibliothèque, en collaboration avec le Service des immeubles, mettra en place des mesures 
d’atténuation et transmettra des messages d’information personnalisés à ses usagers, selon l’état de la situation. 

Fondation de l’Université Laval 
Cette année, la Bibliothèque et la Fondation de l’Université Laval multiplieront les activités de reconnaissance 
des donateurs qui enrichiront les collections de l’Université par leurs dons d’œuvres, d’objets, etc. Ces activités 
seront aussi l’occasion de promouvoir et de valoriser les collections de la Bibliothèque. Un travail de 
communication soutiendra ces actions. 

Dans le cadre de la stratégie de communication pour la Grande campagne de financement de l’Université Laval, 
la Bibliothèque collaborera avec la Fondation, notamment pour son plan de campagne et la production d’outils 
de sollicitation.  
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Libre accès 
Favorable au mouvement du libre accès, la Bibliothèque réalisera quelques productions graphiques sous licence 
Creative Commons, permettant ainsi à d’autres personnes d’utiliser librement leur contenu. Par ailleurs, elle rédigera 
en collaboration avec le Vice-rectorat à la recherche et à la création une politique institutionnelle de libre accès. 

Mandat 
Favoriser l’utilisation des services et des ressources de la Bibliothèque. 

Objectifs de communication 

Objectifs généraux 
• Positionner l’offre enrichie des services de la Bibliothèque 

• Diffuser une image cohérente et moderne de la Bibliothèque 

• Ancrer le message d’une bibliothèque universitaire à l’écoute des besoins de sa communauté 

Objectifs spécifiques 
• Publiciser les formations du Carrefour d’apprentissage 

• Promouvoir les services généraux offerts aux usagers 

• Soutenir les activités de représentation sur le campus et à l’extérieur (accueil des nouveaux 
professeurs, congrès, etc.) 

• Promouvoir le service de dépôt institutionnel et ses nouvelles fonctionnalités (CorpusUL) 

• Appuyer le Bureau du droit d’auteur dans ses actions de communication 

• Promouvoir les initiatives en libre accès de la Bibliothèque 

• Publiciser les activités de la Bibliothèque (Didacthèque, Espace Japon, expositions et médiation 
culturelle, Journée SIG, etc.) 

• Promouvoir les améliorations continues du site Web de la Bibliothèque 

• Promouvoir les nouveautés du RVM (Web, format SKOS, etc.) 

• Organiser des événements ou participer à leur organisation (à la Bibliothèque ou sur le campus) 

• Favoriser la participation des usagers aux enquêtes et aux sondages de la Bibliothèque 
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Publics cibles 

Publics primaires 
En fonction de ses objectifs de communication, la Bibliothèque s’adressera à divers segments de publics, chacun 
étant considéré comme cible primaire.  

• Étudiants de 1er cycle 

• Étudiants des cycles supérieurs 

• Enseignants et chercheurs 

Publics secondaires 
• Bibliothèques et clients des outils documentaires 

Axe de communication 
Voici un aperçu des principales notions qui ont servi à définir l’axe de communication externe pour la prochaine 
année. 

Déploiement et amélioration continue 
En 20l6-2017, la Bibliothèque s’affairera à bonifier et à développer ses services et ressources dans un souci 
d’amélioration continue de son offre. Citons par exemple le dépôt institutionnel CorpusUL qui présentera sa 
phase 2, l’intégration de services au portail UL, la variété d’activités de médiation culturelle qui animeront la 
Bibliothèque, le lancement du nouveau système RVM, etc. En somme, plusieurs projets se déploieront tout au 
cours de l’année au bénéfice des divers publics cibles. 

Enquêtes et sondages 
Motivée et soucieuse de mieux connaître ses usagers, la Bibliothèque entreprendra plusieurs actions dans le but 
de sonder ses publics cibles. Sondages, enquêtes, groupes de discussion, plateforme Web destinée à une large 
consultation, tests d’utilisateurs, etc. Plusieurs projets sont envisagés. Ces nombreuses actions d’évaluation des 
besoins actuels et futurs de ses usagers lui permettront de bien orienter l’évolution de son offre de services. Créer 
et innover en fonction des besoins de sa communauté est au cœur des préoccupations de la Bibliothèque. 

Considérant le contexte décrit dans les paragraphes précédents, l’axe de communication pour la prochaine année 
se traduit en ces termes : UNE BIBLIOTHÈQUE À L’ÉCOUTE. Cet axe permettra de diffuser l’image d’une 
bibliothèque ouverte, attentive et qui va au-devant des besoins de ses usagers.  
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Stratégies de communication 
Les principales stratégies de communication employées pour atteindre les objectifs de communication externe 
sont les suivantes. 

Stratégie de participation 
La dernière année a été marquée par la venue d’une panoplie de nouveaux services et de changements sur le 
plan des ressources documentaires. Pour rejoindre ses usagers, la Bibliothèque a utilisé en alternance la 
communication de masse et la stratégie de segmentation. En 2016-2017, elle investira des efforts pour se 
rapprocher de ses publics cibles, les écouter, les connaître et comprendre leurs besoins. 

Stratégie de sensibilisation 
Dans la prochaine année, la Bibliothèque continuera de faire face aux multiples enjeux liés aux milieux 
documentaires universitaires (libre accès, acquisition et abonnements, droit d’auteur, dépôt institutionnel, 
ressources électroniques, etc.). Par conséquent, l’équipe de la Bibliothèque multipliera les occasions d’informer 
ses divers publics cibles de ces enjeux afin de bien en expliquer la portée. De même, les communications 
adopteront cette stratégie de sensibilisation.  
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Moyens, budget et 
calendrier 2016-2017 – 
Communications internes 
et externes 

La section suivante répertorie les principaux projets de communication qui marqueront l’année 2016-2017. Ceux-
ci sont présentés en ordre chronologique pour chacune des directions de la Bibliothèque. L’annexe D permet 
quant à elle de consulter ces mêmes projets, mais regroupés par catégories (relations publiques et activités, 
expositions, etc.). 

Pour bien mener les projets de plus grande envergure, la chargée de communication rédigera de brefs plans de 
communication permettant de préciser les stratégies et de conserver un historique des actions posées.  

En marge des projets mentionnés dans cette section, la chargée de communication jouera un rôle-conseil auprès 
des membres de la direction et poursuivra sa collaboration avec l’équipe du site Web pour participer à 
l’amélioration des aspects communicationnels et ergonomiques. En outre, à des étapes déterminées de certains 
projets de la Bibliothèque, elle agira à titre d’intervenante en communication (conseils en graphisme, en rédaction, 
en stratégie, etc.). 

De plus, la chargée de communication est responsable de la gestion des demandes de tournage et des prises 
de vue ainsi que du suivi de presse et des relations avec les médias. La directrice de la Bibliothèque est toutefois 
la porte-parole officielle de la Bibliothèque auprès de ces derniers. Précisons que la signalétique est sous la 
responsabilité de la chef de section de l’accès aux services et gestion des espaces relevant de la Direction des 
services aux usagers. 
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Projets par direction 

Direction de la Bibliothèque 

PROJET PÉRIODE CIBLE NOTES BUDGET 
COMMUNICATIONS INTERNES 

Activité dans le cadre du plan  
de consolidation 

Automne 2016 Café, jus et viennoiseries 450 $ 

Accueil des employés à la rentrée Septembre 2016 Café  100 $ 

Présentation du projet de plateforme  
partagée de services 

Automne 2016 Présentation de la directrice de la 
Bibliothèque 

– 

Comité Santé et mieux-être au travail Au besoin Rédaction courriels et soutien aux 
communications 

– 

Nouvelles infoBUL Au besoin InfoBUL pour les projets de  
l’ensemble des directions  
nécessitant une communication à 
tous les employés 

– 

Bureau de projets Au besoin Collaboration à la demande  
du chargé de projet 

– 

COMMUNICATIONS EXTERNES    

Grande campagne de la Fondation de l’UL Juin 2016 à mai 2017 Soutien aux communications et 
collaboration avec la Fondation de 
l’UL pour la production d’outils 
(brochure, vidéos, site Web, etc.) 
Participation au budget vidéos – 
témoignages d’étudiants (1 000 $) 

1 000 $ 

Entente Bibliothèque et archives Canada – 
Université Laval 

Septembre 2016 Communiqué de presse, Le Fil,  
nouvelle site Web, réseaux sociaux  
Prises de vue (300 $) 

300 $ 

Entente Presses de l’Université Laval (PUL) 
et Bibliothèque – Libre accès 

Novembre 2016 Communiqué de presse, Le Fil,  
nouvelle site Web, réseaux sociaux 

– 

Commandites    

− Chaire publique AELIÉS Mai 2016 à avril 2017 Saison 2016-2017 500 $ 

− Salon de l’emploi en sc. de l’information Mars 2017 Catégorie Argent 200 $ 

− Gala de la relève en or Avril 2017 Partenaire Allié 500 $ 

− Gala de la vie étudiante Avril 2017 Sixième plan 100 $ 

Placement média    

− Agenda AELIÉS 2016-2017 Septembre 2016 Publicité format 1 page noir et 
blanc (montage à l’interne) 

600 $ 

− Agenda CADEUL 2016-2017 Septembre 2016 Publicité, format Bandeau bas de 
page, 1 couleur (montage à l’interne) 

950 $ 

Faits saillants 2015-2016 Août 2016 Rédaction des textes et nouvelle 
site Web 
Version électronique, montage à 
l’interne 

– 

Faits saillants 2016-2017 
(à valider en fin de période) 

Avril 2017 Rédaction des textes et nouvelle 
site Web 
Version électronique, montage à 
l’interne 

– 



 

Bibliothèque de l’UL │ Plan de communication 2016-2017 13 

Rédaction et révision diverse Au besoin Infolettre Futurs étudiants, DD, 
ADUL, etc. 
Révision à l’externe (500 $) 

500 $ 

Rédaction nouvelles site Web Au besoin Rédaction et révision – 

Sous-total – Direction de la Bibliothèque  5 200 $  

Direction des acquisitions, du traitement et de la conservation  
des collections (DATC) 

PROJET PÉRIODE CIBLE NOTES BUDGET 
COMMUNICATIONS INTERNES 

Système Web RVM  Novembre 2016  InfoBUL – 

COMMUNICATIONS EXTERNES 

Système Web RVM  Novembre 2016  Rédaction messages  
et nouvelle site Web 

– 

Nouveaux produits Thésaurus Automne 2016 Rédaction messages – 

Nouveau format SKOS (payant) Automne 2016 Rédaction messages – 

Aide à l’analyse-matière Automne 2016 Rédaction messages – 

Publicité nouveautés RVM Printemps 2017 Revue Documentation et  
bibliothèques 
Publicité couvert 4, couleur 
Placement (1 300 $) 
(montage à l’interne  
adaptation du concept APTDQ) 

1 300 $ 
Pas de tarifs  

diffusés à ce jour 
(coût approximatif) 

Congrès APTDQ 2016 Avril 2017 Publicité format 1 page,  
couleur et noir et blanc (550 $) 
Programmes préliminaire et officiel 
Concept et montage nouvelle  
publicité RVM (850 $)  

1 400 $ 

Sous-total – DATC  2 700 $ 

Direction du soutien à la recherche et à l’apprentissage (DSRA) 

PROJET PÉRIODE CIBLE NOTES BUDGET 
COMMUNICATIONS INTERNES 

Information aux employés de la Bibliothèque Au besoin InfoBUL pour les projets de la DSRA 
nécessitant une communication à 
tous les employés 

– 

COMMUNICATIONS EXTERNES 

Dépôt institutionnel (phase 2) Automne 2016 
et hiver 2017 

Collaboration avec la Direction des 
communications 
Rédaction courriels d’information 

– 

Carrefour d’apprentissage Août 2016  
à avril 2017 

Promotion des formations : 
écrans, réseaux sociaux, affiches 
(déjà produites), calendrier UL,  
Le Fil, affiches Zoom quant. 22 
(montage à l’interne et  
impression : 100 $) 

100 $ 
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Semaine du libre accès Octobre 2016 Promotion : écrans, site Web,  
réseaux sociaux, calendrier UL,  
Le Fil, affiches (montage à 
l’interne et impression : 50 $) 

50 $ 

OpenCon 2016 Novembre 2016 Nouvelle site Web, réseaux sociaux – 

Sondage Thématiques universitaires 
(Ithaka) 

Hiver 2017 Promotion : écrans, nouvelle site 
Web, réseaux sociaux, signature 
courriel, affiches (montage à  
l’interne et impression : 100 $) 
 Prix pour concours (250 $) 

350 $ 

Semaine de l’utilisation équitable Février 2017 Rédaction nouvelle site Web,  
feuillet version électronique  
(montage à l’interne),  
réseaux sociaux 

– 

Bureau du droit d’auteur Au besoin 5-6 feuillets de sensibilisation  
version électronique (montage  
à l’interne) 
Rôle-conseil et rédaction 

– 

Site Web Bibliothèque En continu Rédaction et révision, 
collaboration avec le Bureau des 
services Web (ergonomie) 

– 

Sous-total – DSRA  500 $ 

Direction des services aux usagers (DSU) 

PROJET PÉRIODE CIBLE NOTES BUDGET 
COMMUNICATIONS INTERNES 

Information aux employés de la Bibliothèque Au besoin InfoBUL pour les projets de la DSU 
nécessitant une communication à 
tous les employés 

– 

Mise aux normes et aménagement pavillon 
J.-C.-Bonenfant — Phase 3 

Mai 2016   Courriels d’information – 

Système de gestion informatique  
de réservation des salles (UL) 

Janvier 2017 Courriels d’information  – 

COMMUNICATIONS EXTERNES    

Prêt en libre-service Août 2016 Promotion : écrans, nouvelle site 
Web, cartons de table et bannière 
Duosprint (déjà produits) 

– 

Signets Rat de bibliothèque Janvier 2017 Montage et impression 
quant. entre 100 et 200 (100 $) 

100 $ 

Station Skype mobile Septembre 2016 Promotion : écrans, nouvelle site 
Web, réseaux sociaux 

– 

Enquête Réaménagement de la Bibliothèque 
– Programme technologique et analyse  
 des besoins 

Septembre et octobre 
2016 

Promotion : rédaction de  
messages, enquête, nouvelle site 
Web, réseaux sociaux, écrans et 
autres moyens de communication 
offerts sur le campus (500 $) 
Collaboration au projet de la 
plateforme Web 

500 $ 

Mise aux normes et aménagement pavillon 
J.-C.-Bonenfant — Phase 3 

Mai 2016 à avril 2017 Nouvelle site Web, écrans,  
affiches et feuillets d’avis  
(montage à l’interne et 
impression : 150 $) 

150 $ 
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Dépliant Pour tout trouver à la Bibliothèque Août 2016  
et janvier 2017 

Montage, mise à jour des  
informations (200 $) et impression 
quant. 600 et 400 (700 $) 

900 $ 

Journée de bienvenue de la Bibliothèque 
(campagne règles) 

Septembre 2016 Promotion : dépliants déjà  
imprimés, nouvelle site Web 

– 

Aménagement 5e étage – Salle silence  
complet 

Septembre 2016 Promotion : écrans, nouvelle site 
Web, Le Fil, réseaux sociaux,  
affiches (montage à l’interne et  
impression : 100 $) 

100 $ 

Longue nuit anti-procastination Novembre 2016 Promotion à confirmer : en colla-
boration avec le Centre d’aide aux 
étudiants, le Vice-rectorat aux 
études et activités internationales 
et Mon équilibre UL (300 $) 

300 $ 

Portes ouvertes Novembre 2016 
et février 2017 

Inscription et affiche (déjà produite) 
Boîtes à lunch (100 $)   

100 $ 

Ouverture 24 heures sur 24 Automne 2016  
et hiver 2017 

2 semaines avant les examens 
Promotion : affiches (montage : 
100 $; impression : 100 $), écrans, 
nouvelle site Web, Le Fil, réseaux 
sociaux 

200 $ 

Campagne Café gratuit et règles  
de comportement 

Automne 2016  
et hiver 2017 

Périodes d’examens et de remise 
de travaux 
Promotion : affiches (montage à 
l’interne et impression : 100 $), 
écrans, nouvelle site Web, Le Fil, 
réseaux sociaux 

100 $ 

Expositions thématiques réalisées  
par les employés 

Mai 2016 à avril 2017 Affichettes (montage à l’interne) – 

Prêt entre bibliothèques (articles électroniques) Janvier 2017 Promotion paiement en ligne : 
écrans, nouvelle site Web  

– 

Learning Lab (projet pilote), 
pavillon A.-Vachon 

Janvier 2017 Promotion : écrans, nouvelle site 
Web, Le Fil, réseaux sociaux  
Budget de la Fondation de l’UL 

– 

Système de gestion informatique  
de réservation des salles (UL) 

Janvier 2017 Promotion : écrans, nouvelle site 
Web, Le Fil, réseaux sociaux  

– 

Semaine du printemps des revues culturelles Mars 2017 Site Web, réseaux sociaux – 

Horaires spéciaux de la Bibliothèque Jours fériés et congés 
spéciaux 

Affichettes (montage à l’interne)  
et écrans 

– 

Sous-total – DSU   2 450 $ 

Direction des services-conseils et des collections (DSC) 

PROJET PÉRIODE CIBLE NOTES BUDGET 
COMMUNICATIONS INTERNES 

Information aux employés de la Bibliothèque Au besoin InfoBUL pour les projets de la DSC 
nécessitant une communication à 
tous les employés 

– 

COMMUNICATIONS EXTERNES 

Lancement Chaire en développement  
régional et économique 

Mai 2016 Accueil du lancement 
Collaboration avec la Division des 
activités officielles et du protocole 

– 
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Opération de rationalisation des périodiques 
scientifiques 

Printemps 2016 Rédaction de messages – 

Rentrée UL Septembre 2016  
et janvier 2017 

Inscription (A : 600 $ et H : 350 $), 
affiche (déjà produite), site Web 

950 $ 

Activités de la Didacthèque Septembre 2016  
à avril 2017 

Promotion : écrans, site Web,  
réseaux sociaux, calendrier UL, 
Le Fil, affichettes (montage à  
l’interne) 

– 

Remise carte Mercator — Centre d’études 
nordiques 

Octobre 2016 Nouvelle site Web, communiqué, 
Le Fil, invitation électronique 
(montage à l’interne) 
Prises de vue (300 $) 

300 $ 

Activité libre accès – Thomas De Koninck Novembre 2016 Nouvelle site Web, communiqué, 
Le Fil, invitation électronique 
(montage à l’interne) 
Café + jus, 50 personnes (250 $)  
Prises de vue (300 $) 

550 $ 

Journée SIG (GIS Day) Novembre 2016 Promotion : écrans, site Web,  
Le Fil, réseaux sociaux, affiches 
quant. 22 (montage à l’interne et 
impression : 275 $), affichettes 
identification (montage à l’interne 
et impression : 75 $), affiches  
signalétique (montage et  
impression à l’interne), visuel  
courriel (montage à l’interne) 
Organisation incluant cocktail, 
concours, etc. (2 000 $ si  
commandites reçues de 1 000 $) 

2 350 $ 

Prêt iPad FSE Automne 2016 Promotion : écrans, nouvelle site 
Web, Le Fil, réseaux sociaux 

– 

Fiche Bibliométrie Automne 2016 Version électronique (montage à 
l’interne), nouvelle site Web 

– 

Soirée Wikipédia Hiver 2017 Promotion : écrans, site Web,  
calendrier UL, Le Fil, réseaux  
sociaux 

– 

Salon des nouveautés FSAA Hiver 2017 Promotion : affiche (montage à 
l’interne et impression : 100 $)  
feuillets (montage à l’interne et  
impression quant. 100 : 50 $), et  
entête courriel (montage à l’interne) 

150 $ 

Une seule des deux activités ci-dessous sera réalisée pendant la période budgétaire 2016-2017. 

Lancement Livre histoire Bibliothèque Hiver-printemps 2017 Promotion : écrans, nouvelle site 
Web, Le Fil, réseaux sociaux  
Vin d’honneur 75 personnes 
(750 $) 
Prises de vue (375 $) 

1 125 $ 

OU    

− Inauguration nouveau local Collections  
d’objets et de spécimens de l’Université,  
pavillon L.-J.-Casault 

 

Hiver-printemps 2017 Promotion : nouvelle site Web,  
Le Fil, réseaux sociaux  
Vin d’honneur 75 personnes 
(750 $) 
Prises de vue (375 $) 

1 125 $ 

Affiches congrès Au besoin 4 affiches, révision (montage à  
l’interne et impression : 400 $) 

400 $ 
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Activités de médiation culturelle    

− Espace Japon    

∙ Rendez-vous culturels :  
cérémonie du thé 

Mai et juin 2016 Promotion : écrans, site Web,  
envoi à liste de diffusion,  
calendrier UL, Le Fil, réseaux  
sociaux, signalétique (montage et 
impression à l’interne), affiches 
(montage à l’interne et impression 
quant. 7 : 50 $) 

50 $ 

∙ Rendez-vous conférences Automne 2016  
et hiver 2017 

Une conférence par session  
Promotion : écrans, site Web,  
envoi à liste de diffusion,  
calendrier UL, Le Fil, réseaux  
sociaux, affiches (montage à 
l’interne et impression quant. 7 : 
50 $) 

50 $ 

∙ Autres activités de l’Espace Japon Automne 2016  
et hiver 2017 

Achat photos (150 $) 
Promotion : écrans, site Web,  
envoi à liste de diffusion,  
calendrier UL, Le Fil, réseaux  
sociaux, affiches (montage à 
l’interne et impression quant. 7 par 
activité : 50 $) 

200 $ 

− Conférence sur le marketing  
à l’américaine 

Automne 2016 Promotion : écrans, site Web,  
calendrier UL, Le Fil,  
réseaux sociaux, affiches  
(montage à l’interne et impression 
quant. 7 : 50 $) 

50 $ 

− Activités écrivain en résidence  
Littérature de jeunesse et éducation 

Septembre à  
décembre 2016 

Promotion : écrans, site Web,  
lancement et activité de clôture 
Prises de vue  
Budget fondation de l’UL : 2000 $ 

– 

Activités de reconnaissance de don    

− Don Violette (vitraux médiévaux) Mai 2016 Le Fil, publireportage Le Soleil,  
nouvelle site Web, réseaux sociaux 

– 

− Don de la communauté religieuse  
des Eudistes 

Novembre 2016 Le Fil, nouvelle site Web, réseaux 
sociaux 
Cérémonie privée 15 personnes : 
café et plaque de reconnaissance 
(budget de la Fondation de l’UL) 
Prises de vue (325 $) 

 325 $ 

− Don François-Lemai  
(collection de projecteurs) 

Automne 2016 Collaboration avec Fondation  
et Direction des communications  
de l’UL 
Activités de reconnaissance : 
budget de la Fondation de l’UL 

_ 

Expositions    

− Laval s’expose Mai 2016 Promotion : écrans et site Web – 

− Le marketing sous Duplessis Septembre 2016 Promotion : écrans, site Web,  
calendrier UL, Le Fil, réseaux  
sociaux, affiches (montage à 
l’interne et impression quant. 7 : 
150 $) 
Inauguration café + jus 
40 personnes (200 $) 
Prises de vue (375 $) 

725 $ 
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− Vatican II Novembre 2016 Promotion : écrans, site Web,  
calendrier UL, Le Fil, réseaux  
sociaux, affiches (montage à 
l’interne et impression quant. 7 : 
150 $) 
Inauguration vin d’honneur  
40 personnes (400 $) 
Prises de vue (375 $) 

925 $ 

− L’histoire de la pharmacie Mars 2017 Promotion : écrans, site Web,  
calendrier UL, Le Fil, réseaux  
sociaux, affiches (montage à 
l’interne et impression quant. 7 : 
150 $) 
Inauguration vin d’honneur  
40 personnes (400 $) 
Prises de vue (375 $) 

925 $ 

− Confédération Mars 2017 Promotion : écrans, site Web,  
calendrier UL, le fil, réseaux  
sociaux, affiches (montage à  
l’interne et impression quant. 7 : 
150 $) 
Inauguration vin d’honneur  
40 personnes (400 $) 
Prises de vue (375 $) 

925 $ 

− Revue Relations Information à venir Information à venir – 

− Expositions itinérantes Musée  
de la Civilisation 

Information à venir Promotion : écrans, site Web,  
calendrier UL, Le Fil, réseaux  
sociaux, prises de vue maison 

– 

Sous-total – DSC   10 000 $ 

Direction des technologies et des systèmes d’information (DTSI) 

PROJET PÉRIODE CIBLE NOTES BUDGET 
COMMUNICATIONS INTERNES 

Formulaires de services (guichet unique) Décembre 2016 Rédaction courriels d’information 
Rôle-conseil pour la vidéo  
d’autoformation 

– 

Mon portail UL (phase 1) Janvier 2017 InfoBUL – 

COMMUNICATIONS EXTERNES    

Interface des postes publics Juin 2016 Mise à jour de l’interface  
(montage à l’interne) 

– 

Mon portail UL (phase 1) Janvier 2017 Rédaction messages personnalisés 
(nouvelle Web, écrans) 

– 

Sous-total – DTSI   0 $ 
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Direction des services administratifs (DSA) 

PROJET PÉRIODE CIBLE NOTES BUDGET 
COMMUNICATIONS INTERNES 

Information aux employés de la Bibliothèque Au besoin InfoBUL pour les projets de la DSA 
nécessitant une communication à 
tous les employés, dont le projet 
de gestion des documents  
administratifs 

– 

Services transactionnels en ligne  
(paiement amendes) 

Hiver 2017 Rédaction courriels d’information – 

Rédaction politiques internes    

− Gestion de la sollicitation  Août 2016 Rédaction – 

− Affichage à la Bibliothèque Janvier 2017 Rédaction – 

− Accueil des nouveaux employés Au besoin Collaboration avec le comité – 

Répertoire des photos de la Bibliothèque Avril 2017 Classement au répertoire – 

COMMUNICATIONS EXTERNES    

Banque d’images de la Bibliothèque Août 2016 Ajout de photos sur Flickr – 

Services transactionnels en ligne  
(paiement amendes) 

Hiver 2017 Promotion : écrans, nouvelle site 
Web, feuillets signets (montage et 
impression à l’interne) 

– 

Sous-total – DSA   0 $ 

    

Frais généraux (téléphone, impression, etc.)   600 $ 

    

Total — Communications Bibliothèque  21 450 $* 

Opportunités en cours d’année  2 000 $ 

Total global — Communications Bibliothèque  23 450 $* 

 
* Ce budget est calculé en fonction d'un travail de montage graphique principalement réalisé à l’interne par l’équipe des communica-
tions de la Bibliothèque. Si le travail de montage était confié au Service de reprographie, une somme sommairement évaluée à 10 000 $ 
devrait être ajoutée au budget total des communications. 
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Annexe A | Portfolio 2015-2016 

Services nomades 
Écran numérique 

 

Veste sans manches pour l’équipe de services nomades 
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La Bibliothèque – À la page plus que jamais 
Écran numérique 

 

Affiche 
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Centre de services technologiques 
Écran numérique 
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Prêt en libre-service 
Écran numérique 

 

Affiches et cartons de table 

 
 

  

Bannière autoportante 
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Service de consultation en bureautique 
Écran numérique 

 

Affiche 
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Les formations chrono de la Bibliothèque 
Écran numérique 

 

Affiche 
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Exemples d’écrans numériques 
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Formation individuelle 
Affiche 
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Semaine de l’utilisation équitable 
Feuillet (PDF) 
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Dépôt institutionnel 
Feuillet (PDF) 
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Politique de libre accès des trois organismes 
Feuillet (PDF) 
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Congrès des milieux documentaires 
Affiche 
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Congrès Concordia 
Affiche 
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Pour tout trouver à la Bibliothèque 
Dépliant - Recto 

 

Dépliant - Recto 
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Faits saillants de la Bibliothèque (2013-2015) 
Brochure (PDF) 
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Horaires spéciaux 
Exemples d’écrans numériques 
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Exposition Être femme aujourd’hui – Femme d’aujourd’hui  
Affiche 

 

Écran numérique 

 

Carton d’invitation 
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Exposition Avez-vous lu Don Quichotte ? 
Affiche 

 

Écran numérique 

 

Carton d’invitation 
 



 

Bibliothèque de l’UL │ Portfolio 2015-2016  38 

Exposition Légendes de France et de Nouvelle-France  
Écran numérique 

 

Carton d’invitation 
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Exposition William Shakespeare (1564-1616) – Une vie en scène 
Écran numérique 

 



 

Bibliothèque de l’UL │ Portfolio 2015-2016  40 

Exposition À travers votre lentille 
Affichette 
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Expositions thématiques des employés de la Bibliothèque 
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Expositions thématiques des employés de la Bibliothèque (suite) 
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Festival du film étudiant de Québec 
Écran numérique 
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Activités de la Didacthèque 
Exemples d’affichettes 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Exemples d’écrans numériques 
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Semaine du libre accès 
Écran numérique 

 

Affiche 

 

Affiche signalétique 
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Journée SIG 
Écran numérique 

 

Affiche 

 

Affichette identification 

 

Panneau d’accueil 
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Activités - Espace Japon 
Écrans numériques 
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Feuillet 

 
 

 

 

  

Présentation PPT 
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Activités - Espace Japon 
Écran numérique 

 

Affiche 
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Activité de reconnaissance du don de Claude Bonnelly 
Carton d’invitation 
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Publicité agendas 
Agenda CADEUL 

 

Agenda AELIÉS 

 
  



 

Bibliothèque de l’UL │ Portfolio 2015-2016  52 

Rentrée UL et Portes ouvertes 
Affiche 
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Annexe B | Principaux  
événements à la Bibliothèque 
2015-2016 

Préouverture Espace Japon, 4 mai 2015 

 

Vernissage de l’exposition Être femme aujourd’hui, Femme d’aujourd’hui, 1er octobre 2015 
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Activité de reconnaissance du don TD (Faculté des sciences de l’éducation), 8 octobre 2015 

 

Vernissage de l’exposition Avez-vous lu Don Quichotte, 14 octobre 2015 
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Ouverture Espace Japon, 27 octobre 2015 

 

Reconnaissance du don de Monsieur Claude Bonnelly, 9 février 2016 
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Vernissage de l’exposition Légendes de France et de Nouvelle-France, 17 mars 2016 
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Annexe C | Revue de presse 
2015-2016 

Le Fil, 7 mai 2015, p. 8 et 9, en ligne 
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Le Soleil, 17 juin 2015, en ligne 

 



 

Bibliothèque de l’UL │ Revue de presse 2015-2016 59 

Le Fil, 27 août 2015, p. 11, en ligne 
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Le Fil, 27 août 2015, p. 13, en ligne 

 
  



 

Bibliothèque de l’UL │ Revue de presse 2015-2016 61 

Le Fil, 27 août 2015, p. 16, en ligne 
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Facebook, Université Laval, 30 août 2015 
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Facebook, Université Laval, 1er septembre 2015 
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L’heure du monde, SRC, 4 septembre 2015 
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Radio-Canada, 30 septembre 2015, en ligne 

  



 

Bibliothèque de l’UL │ Revue de presse 2015-2016 66 

Le Fil, 1er octobre 2015, p.11, en ligne 
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Ici Radio-Canada, 2 octobre 2015, en ligne 

 
 
 
— CBVT, Le Téléjournal Québec, 2 octobre 2015  
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Association québécoise des organismes de coopération internationale (AQOCI), en ligne 
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Anne-Josée Cameron, SRC, 2 octobre 2015, Twitter 
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Le Soleil, 3 octobre 2015, p.6, en ligne 
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Le Soleil, 3 octobre 2015, p.12, en ligne 
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Impact Campus, 6 octobre 2015, en ligne 
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Le Fil, 8 octobre 2015, p.11, en ligne 
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IREF1-INFO, UQAM, no 150, 8 octobre 2015 

  

                                                        
1 Institut de recherches et d’études féministes 
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Le Fil, 8 octobre 2015, p.12, en ligne 
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Impact Campus, vol. 30 no 7, 13 octobre 2015, en ligne 
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Impact Campus, vol. 30 no 7, 13 octobre 2015, p. 2, en ligne 
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Impact Campus, vol. 30 no 7, 13 octobre 2015, p. 3  
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Centre de la francophonie des Amériques, en ligne 
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Impact Campus, 20 octobre 2015, en ligne 
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Le Fil, 5 novembre 2015, p. 10, 11 et 12, en ligne 
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Le Fil, 12 novembre 2015, p.4, en ligne 
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Le Fil, 12 novembre 2015, p.12, en ligne 
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Le Fil, 12 novembre 2015, p.11, en ligne 
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Facebook, Université Laval, 13 novembre 2015 
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Le Soleil, 14 novembre 2015, p.13, en ligne 
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Le Soleil, 17 novembre 2015, en ligne 
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Impact campus, 17 novembre 2015, en ligne 
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Le Nouvelliste, 18 novembre 2015, p. 28 

 

Couverture médiatique, Radio-Canada 

Émission radio : Première heure 
Station : Radio-Canada, Québec 
Animateur : Claude Bernatchez 
Journaliste : Chronique économique avec Andrée-Anne Saint-Arnaud 
Durée : 00:00:33  



 

Bibliothèque de l’UL │ Revue de presse 2015-2016 90 

Fil d’information – Gouvernement du Québec, 18 novembre 2015 
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Le Soleil, 30 novembre 2015, p.13 

Suite 
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Le Soleil, 1er décembre 2015, p.22 
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Le Fil, 3 décembre 2015, en ligne 
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Impact Campus, 12 janvier 2016, en ligne 
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Facebook, Université Laval, 18 janvier 2016 
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Facebook, Université Laval, 19 janvier 2016 
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Le Fil, 21 janvier 2016, en ligne 
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Le Fil, 28 janvier 2016, p.4 

 

En ligne 
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Facebook, Université Laval, 5 février 2016 
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Le Fil, 10 mars 2016, p.14, en ligne 
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Facebook, Université Laval, 16 mars 2016 
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Le Fil, 17 mars 2016, p.14, en ligne 

 
  



 

Bibliothèque de l’UL │ Revue de presse 2015-2016 103 

Le Fil, 31 mars 2016, p.14, en ligne 
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Le Fil, 31 mars 2016, p.16, en ligne 
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Facebook, Université Laval, 8 avril 2016 
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Facebook, Université Laval, 17 avril 2016 
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Facebook, Université Laval, 28 avril 2016 
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Le Fil, 21 avril 2016, en ligne 
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Découvir – Le magazine de l’Acfas, avril 2016, en ligne 
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Bibliothèque de l’UL │ Revue de presse 2015-2016 111 

 

 
 



 

Bibliothèque de l’UL │ Projets par catégorie 112 

Annexe D  
Projets par catégorie 

Communications internes 

PROJET PÉRIODE CIBLE NOTES BUDGET 

ACTIVITÉS 

Activité dans le cadre du plan  
de consolidation 

Automne 2016 Café, jus et viennoiseries 450 $ 

Accueil des employés à la rentrée Septembre 2016 Café  100 $ 

Présentation du projet de plateforme  
partagée de services 

Automne 2016 Présentation de la directrice de la 
Bibliothèque 

– 

Total – Activités    550 $ 
    

INFORMATION AU PERSONNEL    

Comité Santé et mieux-être au travail Au besoin Rédaction courriels et soutien aux 
communications 

– 

Nouvelles infoBUL Au besoin InfoBUL pour les projets de  
l’ensemble des directions  
nécessitant une communication à 
tous les employés 

– 

Bureau de projets Au besoin Collaboration à la demande  
du chargé de projet 

– 

Mise aux normes et aménagement pavillon 
J.-C.-Bonenfant — Phase 3 

Mai 2016   Courriels d’information  – 

Système de gestion informatique  
de réservation des salles (UL) 

Janvier 2017 Courriels d’information – 

Formulaires de services (guichet unique) Décembre 2016 Rédaction courriels d’information 
Rôle-conseil pour la vidéo  
d’autoformation 

– 

Services transactionnels en ligne  
(paiement amendes) 

Hiver 2017 Rédaction courriels d’information – 

Total – Information au personnel   0 $ 
 

   

RÉDACTION DE POLITIQUES    
Gestion de la sollicitation  Août 2016 Rédaction – 

Affichage à la Bibliothèque Janvier 2017 Rédaction – 

Accueil des nouveaux employés Au besoin Collaboration avec le comité – 

Total – Rédaction de politiques   0 $ 
TOTAL INFORMATION AU PERSONNEL   0 $ 

DIVERS    

Répertoire des photos de la Bibliothèque Avril 2017 Classement au répertoire – 

Total – Divers   0 $ 
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Communications externes 

PROJET PÉRIODE CIBLE NOTES BUDGET 

CAMPAGNES DE COMMUNICATION 
Mise aux normes et aménagement pavillon 
J.-C.-Bonenfant — Phase 3 

Mai 2016 à avril 2017 Nouvelle site Web, écrans,  
affiches et feuillets d’avis  
(montage à l’interne et 
impression : 150 $) 

150 $ 

Grande campagne de la Fondation de l’UL Juin 2016 à mai 2017 Soutien aux communications et 
collaboration avec la Fondation de 
l’UL pour la production d’outils 
(brochure, vidéos, site Web, etc.) 
Participation au budget vidéos – 
témoignages d’étudiants (1 000 $) 

1 000 $ 

Carrefour d’apprentissage Août 2016  
à avril 2017 

Promotion des formations : 
écrans, réseaux sociaux, affiches 
(déjà produites), calendrier UL,  
Le Fil, affiches Zoom quant. 22 
(montage à l’interne et  
impression : 100 $) 

100 $ 

Campagne Café gratuit et règles  
de comportement 

Automne 2016  
et hiver 2017 

Périodes d’examens et de remise 
de travaux 
Promotion : affiches (montage à 
l’interne et impression : 100 $), 
écrans, nouvelle site Web, Le Fil, 
réseaux sociaux 

100 $ 

Ouverture 24 heures sur 24 Automne 2016  
et hiver 2017 

2 semaines avant les examens 
Promotion : affiches (montage : 
100 $; impression : 100 $), écrans, 
nouvelle site Web, Le Fil, réseaux 
sociaux 

200 $ 

Dépôt institutionnel (phase 2) Automne 2016 
et hiver 2017 

Collaboration avec la Direction des 
communications 
Rédaction courriels d’information 

– 

Prêt en libre-service Août 2016 Promotion : écrans, nouvelle site 
Web, cartons de table et bannière 
Duosprint (déjà produits) 

– 

Station Skype mobile Septembre 2016 Promotion : écrans, nouvelle site 
Web, réseaux sociaux 

– 

Aménagement 5e étage – Salle silence  
complet 

Septembre 2016 Promotion : écrans, nouvelle site 
Web, Le Fil, réseaux sociaux,  
affiches (montage à l’interne et  
impression : 100 $) 

100 $ 

Enquête Réaménagement de la Bibliothèque 
– Programme technologique et analyse  
 des besoins 

Septembre et octobre 
2016 

Promotion : rédaction de  
messages, enquête, nouvelle site 
Web, réseaux sociaux, écrans et 
autres moyens de communication 
offerts sur le campus (500 $) 
Collaboration au projet de la 
plateforme Web 

500 $ 

Prêt iPad FSE Automne 2016 Promotion : écrans, nouvelle site 
Web, Le Fil, réseaux sociaux 

– 

Prêt entre bibliothèques (articles électroniques) Janvier 2017 Promotion paiement en ligne : 
écrans, nouvelle site Web  

– 
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Learning Lab (projet pilote), 
pavillon A.-Vachon 

Janvier 2017 Promotion : écrans, nouvelle site 
Web, Le Fil, réseaux sociaux  
Budget de la Fondation de l’UL 

– 

Système de gestion informatique  
de réservation des salles (UL) 

Janvier 2017 Promotion : écrans, nouvelle site 
Web, Le Fil, réseaux sociaux  

– 

Services transactionnels en ligne  
(paiement amendes) 

Hiver 2017 Promotion : écrans, nouvelle site 
Web, feuillets signets (montage et 
impression à l’interne) 

– 

Sondage Thématiques universitaires 
(Ithaka) 

Hiver 2017 Promotion : écrans, nouvelle site 
Web, réseaux sociaux, signature 
courriel, affiches (montage à l’in-
terne et impression : 100 $) 
 Prix pour concours (250 $) 

350 $ 

Total – Campagnes de communication   2 500 $ 
    

COMMANDITES    

Chaire publique AELIÉS Mai 2016 à avril 2017 Saison 2016-2017 500 $ 

Salon de l’emploi en sc. de l’information Mars 2017 Catégorie Argent 200 $ 

Gala de la relève en or Avril 2017 Partenaire Allié 500 $ 

Gala de la vie étudiante Avril 2017 Sixième plan 100 $ 

Total – Commandites   1 300 $ 
    

COMMUNICATIONS CIBLÉES    

Opération de rationalisation des périodiques 
scientifiques 

Printemps 2016 Rédaction de messages – 

Système Web RVM  Novembre 2016  Rédaction messages  
et nouvelle site Web 

– 

Nouveaux produits Thésaurus Automne 2016 Rédaction messages – 

Nouveau format SKOS (payant) Automne 2016 Rédaction messages – 

Aide à l’analyse-matière Automne 2016 Rédaction messages – 

Mon portail UL (phase 1) Janvier 2017 Rédaction messages personnalisés 
(nouvelle Web, écrans) 

– 

Total – Communications ciblées   0 $ 
    

CONGRÈS    

Congrès APTDQ 2016 Avril 2017 Publicité format 1 page,  
couleur et noir et blanc (550 $) 
Programmes préliminaire et officiel 
Concept et montage nouvelle  
publicité RVM (850 $)  

1 400 $ 

Affiches congrès Au besoin 4 affiches, révision (montage à  
l’interne et impression : 400 $) 

400 $ 

Total – Congrès   1 800 $ 
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DOCUMENTATION IMPRIMÉE ET ÉLECTRONIQUE 

Interface des postes publics Juin 2016 Mise à jour de l’interface  
(montage à l’interne) 

– 

Faits saillants 2015-2016 Août 2016 Rédaction des textes et nouvelle 
site Web 
Version électronique, montage à 
l’interne 

– 

Fiche Bibliométrie Automne 2016 Version électronique (montage à 
l’interne), nouvelle site Web 

– 

Dépliant Pour tout trouver à la Bibliothèque Août 2016  
et janvier 2017 

Montage, mise à jour des  
informations (200 $) et impression 
quant. 600 et 400 (700 $) 

900 $ 

Signets Rat de bibliothèque Janvier 2017 Montage et impression 
quant. entre 100 et 200 (100 $) 

100 $ 

Semaine de l’utilisation équitable Février 2017 Rédaction nouvelle site Web,  
feuillet version électronique (mon-
tage à l’interne), réseaux sociaux 

– 

Faits saillants 2016-2017 
(à valider en fin de période) 

Avril 2017 Rédaction des textes  et nouvelle 
site Web 
Version électronique, montage à 
l’interne 

– 

Bureau du droit d’auteur Au besoin 5-6 feuillets de sensibilisation  
version électronique (montage à 
l’interne) 
Rôle-conseil et rédaction 

– 

Horaires spéciaux de la Bibliothèque Jours fériés et congés 
spéciaux 

Affichettes (montage à l’interne)  
et écrans 

– 

Total – Documentation imprimée et électronique 1 000 $ 
 

EXPOSITIONS 

Laval s’expose Mai 2016 Promotion : écrans et site Web – 

Le marketing sous Duplessis Septembre 2016 Promotion : écrans, site Web,  
calendrier UL, Le Fil, réseaux  
sociaux, affiches (montage à 
l’interne et impression quant. 7 : 
150 $) 
Inauguration café + jus 
40 personnes (200 $) 
Prises de vue (375 $) 

725 $ 

Vatican II Novembre 2016 Promotion : écrans, site Web,  
calendrier UL, Le Fil, réseaux  
sociaux, affiches (montage à 
l’interne et impression quant. 7 : 
150 $) 
Inauguration vin d’honneur  
40 personnes (400 $) 
Prises de vue (375 $) 

925 $ 

L’histoire de la pharmacie Mars 2017 Promotion : écrans, site Web,  
calendrier UL, Le Fil, réseaux  
sociaux, affiches (montage à 
l’interne et impression quant. 7 : 
150 $) 
Inauguration vin d’honneur  
40 personnes (400 $) 
Prises de vue (375 $) 

925 $ 
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Confédération Mars 2017 Promotion : écrans, site Web,  
calendrier UL, Le Fil, réseaux  
sociaux, affiches (montage à  
l’interne et impression quant. 7 : 
150 $) 
Inauguration vin d’honneur  
40 personnes (400 $) 
Prises de vue (375 $) 

925 $ 

Revue Relations Information à venir Information à venir – 

Expositions itinérantes Musée  
de la Civilisation 

Information à venir Promotion : écrans, site Web,  
calendrier UL, Le Fil, réseaux  
sociaux, prises de vue maison 

– 

Expositions thématiques réalisées  
par les employés 

Mai 2016 à avril 2017 Affichettes (montage à l’interne) – 
 

Total – Expositions 3 500 $ 
 

PLACEMENT MÉDIA 

Agenda AELIÉS 2016-2017 Septembre 2016 Publicité format 1 page noir et 
blanc (montage à l’interne) 

600 $ 

Agenda CADEUL 2016-2017 Septembre 2016 Publicité, format Bandeau bas de 
page, 1 couleur (montage à l’interne) 

950 $ 

Publicité nouveautés RVM Printemps 2017 Revue Documentation et  
bibliothèques 
Publicité couvert 4, couleur 
Placement (1 300 $) 
(montage à l’interne  
adaptation du concept APTDQ) 

1 300 $ 
Pas de tarifs  

diffusés à ce jour 
(coût approximatif) 

Total – Placement média 2 850 $ 
 

RELATIONS PUBLIQUES ET ACTIVITÉS 

Lancement Chaire en développement  
régional et économique 

Mai 2016 Accueil du lancement 
Collaboration avec la Division des 
activités officielles et du protocole 

– 

Entente Bibliothèque et archives Canada – 
Université Laval 

Septembre 2016 Communiqué de presse, Le Fil,  
nouvelle site Web, réseaux sociaux  
Prises de vue (300 $) 

300 $ 

Rentrée UL Septembre 2016  
et janvier 2017 

Inscription (A : 600 $ et H : 350 $), 
affiche (déjà produite), site Web 

950 $ 

Journée de bienvenue de la Bibliothèque 
(campagne règles) 

Septembre 2016 Promotion : dépliants déjà  
imprimés, nouvelle site Web 

– 

Activités de la Didacthèque Septembre 2016  
à avril 2017 

Promotion : écrans, site Web,  
réseaux sociaux, calendrier UL, 
Le Fil, affichettes (montage à  
l’interne) 

– 

Remise carte Mercator — Centre d’études 
nordiques 

Octobre 2016 Nouvelle site Web, communiqué, 
Le Fil, invitation électronique 
(montage à l’interne) 
Prises de vue (300 $) 

300 $ 

Semaine du libre accès Octobre 2016 Promotion : écrans, site Web,  
réseaux sociaux, calendrier UL,  
Le Fil, affiches (montage à 
l’interne et impression : 50 $) 

50 $ 
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Longue nuit anti-procastination Novembre 2016 Promotion à confirmer : en colla-
boration avec le Centre d’aide aux 
étudiants, le Vice-rectorat aux 
études et activités internationales 
et Mon équilibre UL (300 $) 

300 $ 

OpenCon 2016 Novembre 2016 Nouvelle site Web, réseaux sociaux – 

Entente Presses de l’Université Laval (PUL) 
et Bibliothèque – Libre accès 

Novembre 2016 Communiqué de presse, Le Fil,  
nouvelle site Web, réseaux sociaux 

– 

Activité libre accès – Thomas De Koninck Novembre 2016 Nouvelle site Web, communiqué, 
Le Fil, invitation électronique 
(montage à l’interne) 
Café + jus, 50 personnes (250 $)  
Prises de vue (300 $) 

550 $ 

Journée SIG (GIS Day) Novembre 2016 Promotion : écrans, site Web,  
Le Fil, réseaux sociaux, affiches 
quant. 22 (montage à l’interne et 
impression : 275 $), affichettes 
identification (montage à l’interne 
et impression : 75 $), affiches  
signalétique (montage et  
impression à l’interne), visuel  
courriel (montage à l’interne) 
Organisation incluant cocktail, 
concours, etc. (2 000 $ si  
commandites reçues de 1 000 $) 

2 350 $ 

Portes ouvertes Novembre 2016 
et février 2017 

Inscription et affiche (déjà produite) 
Boîtes à lunch (100 $)   

100 $ 

Soirée Wikipédia Hiver 2017 Promotion : écrans, site Web,  
calendrier UL, Le Fil, réseaux  
sociaux 
 

– 

Salon des nouveautés FSAA Hiver 2017 Promotion : affiche (montage à 
l’interne et impression : 100 $)  
feuillets (montage à l’interne et  
impression quant. 100 : 50 $), et  
entête courriel (montage à l’interne) 

150 $ 

Semaine du printemps des revues  
culturelles 

Mars 2017 Site Web, réseaux sociaux – 

Une seule des deux activités ci-dessous sera réalisée pendant la période budgétaire 2016-2017. 

• Lancement Livre histoire Bibliothèque Hiver-printemps 2017 Promotion : écrans, nouvelle site 
Web, Le Fil, réseaux sociaux  
Vin d’honneur 75 personnes 
(750 $) 
Prises de vue (375 $) 

1 125 $ 

OU    

• Inauguration nouveau local Collections  
d’objets et de spécimens de l’Université,  
pavillon L.-J.-Casault 

 

Hiver-printemps 2017 Promotion : nouvelle site Web,  
Le Fil, réseaux sociaux  
Vin d’honneur 75 personnes 
(750 $) 
Prises de vue (375 $) 

1 125 $ 
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Activités de médiation culturelle    

• Espace Japon    

− Rendez-vous culturels :  
cérémonie du thé 

Mai et juin 2016 Promotion : écrans, site Web,  
envoi à liste de diffusion,  
calendrier UL, Le Fil, réseaux  
sociaux, signalétique (montage et 
impression à l’interne), affiches 
(montage à l’interne et impression 
quant. 7 : 50 $) 

50 $ 

− Rendez-vous conférences Automne 2016  
et hiver 2017 

Une conférence par session  
Promotion : écrans, site Web,  
envoi à liste de diffusion,  
calendrier UL, Le Fil, réseaux  
sociaux, affiches (montage à 
l’interne et impression quant. 7 : 
50 $) 

50 $ 

− Autres activités de l’Espace Japon Automne 2016  
et hiver 2017 

Achat photos (150 $) 
Promotion : écrans, site Web,  
envoi à liste de diffusion,  
calendrier UL, Le Fil, réseaux  
sociaux, affiches (montage à 
l’interne et impression quant. 7 par 
activité : 50 $) 

200 $ 

• Conférence sur le marketing  
à l’américaine 

Automne 2016 Promotion : écrans, site Web,  
calendrier UL, Le Fil,  
réseaux sociaux, affiches  
(montage à l’interne et impression 
quant. 7 : 50 $) 

50 $ 

• Activités écrivain en résidence  
Littérature de jeunesse et éducation 

Septembre à  
décembre 2016 

Promotion : écrans, site Web,  
lancement et activité de clôtures 
Prises de vue  
Budget fondation de l’UL : 2000 $ 

– 

Activités de reconnaissance de don    

• Don Violette (vitraux médiévaux) Mai 2016 Le Fil, publireportage Le Soleil,  
nouvelle site Web, réseaux sociaux 

– 

• Don de la communauté religieuse  
des Eudistes 

Novembre 2016 Le Fil, nouvelle site Web, réseaux 
sociaux 
Cérémonie privée 15 personnes : 
café et plaque de reconnaissance 
(budget de la Fondation de l’UL) 
Prises de vue (325 $) 

 325 $ 

• Don François-Lemai  
(collection de projecteurs) 

Automne 2016 Collaboration avec Fondation  
et Direction des communications  
de l’UL 
Activités de reconnaissance : 
budget de la Fondation de l’UL 

_ 

Total – Relations publiques et activités 6 850 $ 
 

WEB 

Rédaction nouvelles site Web Au besoin Rédaction et révision – 

Site Web Bibliothèque En continu Rédaction et révision, 
collaboration avec le Bureau des 
services Web (ergonomie) 

– 

Total – Web 0 $ 
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DIVERS 

Banque d’images de la Bibliothèque Août 2016 Ajout de photos sur Flickr – 

Rédaction et révision diverse Au besoin Infolettre Futurs étudiants, DD, 
ADUL, etc. 
Révision à l’externe  (500 $) 

500 $ 

Total – Divers 500 $ 
    

FRAIS GÉNÉRAUX  

Total – Frais généraux 600 $ 
 

Total — CommunicationsBibliothèque  21 450 $* 

Opportunités en cours d’année  2 000 $ 

Total global — Communications bibliothèque  23 450 $* 
 

* Ce budget est calculé en fonction d'un travail de montage graphique principalement réalisé à l’interne par l’équipe des communica-
tions de la Bibliothèque. Si le travail de montage était confié au Service de reprographie, une somme sommairement évaluée à 10 000 $ 
devrait être ajoutée au budget total des communications. 
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