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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Objectifs spécifiques 
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Axe de communication 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Stratégie de communication 
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Mandat 

Objectifs de communication 

Objectifs généraux 

 

 

Objectifs spécifiques 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Plan de communication 2015-2016 8 

 

BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Publics cibles 

Publics primaires 
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Public secondaire 

 

Axe de communication 

Publicité 

Une année de nouveauté 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Stratégies de communication 

Stratégie d’identité 

Stratégie d’alliance 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Moyens, budget et calendrier 2015-2016 

Communications internes et externes 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Projets par direction 

Direction de la Bibliothèque 

PROJETS PÉRIODE CIBLE NOTE BUDGET 

COMMUNICATIONS INTERNES    

COMMUNICATIONS EXTERNES    

− 

− 

− 

− 

− 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Direction du traitement des ressources documentaires (DTRD) 

PROJETS PÉRIODE CIBLE NOTE BUDGET 

COMMUNICATIONS EXTERNES    

Direction du soutien à la recherche et à l’apprentissage (DSRA) 

PROJETS PÉRIODE CIBLE NOTE BUDGET 

COMMUNICATIONS INTERNES 

COMMUNICATIONS EXTERNES 



Plan de communication 2015-2016 13 

 

BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

− 

− 

Direction des services aux usagers (DSU) 

PROJETS PÉRIODE CIBLE NOTE BUDGET 

COMMUNICATIONS INTERNES    

COMMUNICATIONS EXTERNES 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Direction des services-conseils et des collections (DSC) 

PROJETS PÉRIODE CIBLE NOTE BUDGET 

COMMUNICATIONS EXTERNES    

− 

− 

− 

− 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Direction des technologies et des systèmes d’information (DTSI) 

PROJETS PÉRIODE CIBLE NOTE BUDGET 

COMMUNICATIONS INTERNES  

COMMUNICATIONS EXTERNES 

Direction des services administratifs (DSA) 

PROJETS PÉRIODE CIBLE NOTE BUDGET 

COMMUNICATIONS INTERNES 

− 

− 

− 

COMMUNICATIONS EXTERNES 

TOTAL — COMMUNICATIONS BIBLIOTHÈQUE  20 000 $  

OPPORTUNITÉS EN COURS D’ANNÉE 2015-2016  2 000 $ 

TOTAL GLOBAL  — COMMUNICATIONS BIBLIOTHÈQUE  22 000 $  
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Annexe A | Portfolio 2014-2015 

Brochure Les orientations stratégiques de la Bibliothèque Place aux têtes chercheuses 

Page couverture — Brochure imprimée Exemples de pages intérieures — Brochure électronique 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Interface des postes publics 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Collections d’objets et de spécimens de l’Université Laval 

Dépliant — Recto 

 

Dépliant — Verso 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Collections d’objets et de spécimens de l’Université Laval 

Dépliant — Intérieur  



Plan de communication 2015-2016 | Annexe A | Portfolio 2014-2015 20 

 

BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Collections d’objets et de spécimens de l’Université Laval  

Signets magnétiques 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Congrès des milieux documentaires 2014 

Feuillet RVM — Insertion dans les pochettes des congressistes 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Congrès des milieux documentaires 2014 

Affiche 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Inauguration du 2e étage 

Invitation électronique 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Photo de l’inauguration 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Préouverture Espace Japon 

Invitation électronique 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Heures d’ouverture 24 heures sur 24 — Bibliothèque 

Affiche 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Heures d’ouverture 24 heures sur 24 — Bibliothèque 

Écran numérique 

 

B 

  

Bandeau courriel 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Journée SIG 2014 

Affiche 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Journée SIG 2014 

Écran numérique 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Signature électronique 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Centre des ressources d'apprentissage (CRA) — Campagne promotionnelle 

Affiche Écran numérique 

Signatures courriel 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Campagne Rat de bibliothèque 

Affiche  

Signet 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Publicités agendas 

Agenda AELIÉS 2014-2015   Agenda CADEUL 2014-2015 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Salon des nouveautés — Faculté des sciences de l'agriculture et de l'alimentation 

Affiche 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Salon des nouveautés — Faculté des sciences de l'agriculture et de l'alimentation 

Écran numérique 

  

Feuillets Bandeau courriel 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Formations et ateliers 

24 minutes chrono - Feuillet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 24 minutes chrono - Logo 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Formations et ateliers 

Affiches 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Formations et ateliers 

Affiches (suite) 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Formations et ateliers 

Affiche générique 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Formations et ateliers  

Écrans numériques 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Formations et ateliers  

Écrans numériques (suite) 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Consultation en français écrit (tutorat) 

Affiche 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Consultation en français écrit (tutorat) 

Écran numérique 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Feuillet 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Activités thématiques 

Écran numérique — Cafés numériques 

 

Écran numérique — Soirée Wikipédia 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Activités Didacthèque 

Exemples d’affichettes  

 

Exemples d’écrans numériques 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Semaine du libre accès 

Affiche 

 

 

  

Écran numérique 

Invitation conférences 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Exposition Le cabinet de curiosités 

Affiche 

 

  

Écran numérique — Volet II 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Exposition Le cabinet de curiosités 

Invitation électronique 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Photo de l’inauguration 

 

  



Plan de communication 2015-2016 | Annexe A | Portfolio 2014-2015 47 

 

BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Exposition La Faculté des études supérieures et postdoctorales : des têtes chercheuses en formation 

Invitation électronique 

 
 

Photo de l’inauguration 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Exposition Sans l’ombre d’un doute : le film noir 

Affiche 

 

  

Écran numérique 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Restructuration Bibliothèque 

Signature (création fin 2013) 

 

 

 

 

 

Exemple de pages — Présentation PowerPoint aux employés  
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Horaires spéciaux 

Écrans numériques 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Feuillets aux nouveaux professeurs 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Rapport annuel d’activité 2013-2014 — Consortium des établissements de santé affiliés à la Bibliothèque de l’Université Laval  

Page couverture 

  

Exemple de pages intérieures 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Dépliant Guide pour tout trouver à la Bibliothèque 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Dépliant Colombo 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Feuillets des conseillers à la documentation 

Exemples de feuillets 



 

Plan de communication 2015-2016 | Annexe B | Revue de presse 2014-2015 56 

 

BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Annexe B | Revue de presse 2014-2015 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

http://ici.radio-canada.ca/emissions/Telejournal_quebec/2014-2015/
http://ici.radio-canada.ca/emissions/radio-canada_cet_apres-midi/2014-2015/index.asp
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 



 

Plan de communication 2015-2016 | Annexe B | Revue de presse 2014-2015 81 

 

BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

Annexe C | Projets par catégorie 

Communications internes 

PROJETS PÉRIODE CIBLE NOTE BUDGET 

ACTIVITÉS  

TOTAL ACTIVITÉS   550 $ 

INFORMATION AU PERSONNEL    

TOTAL INFORMATION AU PERSONNEL    

NORMES GRAPHIQUES    

TOTAL NORMES GRAPHIQUES    
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

RÉDACTION DE POLITIQUES 

TOTAL RÉDACTION DE POLITIQUES    

Communications externes 

PROJETS PÉRIODE CIBLE NOTE BUDGET 

CAMPAGNES DE COMMUNICATION 

TOTAL CAMPAGNES DE COMMUNICATION   3 150 $ 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

COMMANDITES    

TOTAL COMMANDITES   1 550 $ 

COMMUNICATIONS CIBLÉES    

TOTAL COMMUNICATIONS CIBLÉES    

CONGRÈS 

TOTAL CONGRÈS   350 $ 

DOCUMENTATION IMPRIMÉE ET ÉLECTRONIQUE 

TOTAL DOCUMENTATION IMPRIMÉE ET ÉLECTRONIQUE   3 200 $ 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

EXPOSITIONS    

TOTAL EXPOSITIONS   2 550 $ 

PLACEMENT MÉDIA     

TOTAL PLACEMENT MÉDIA   3 300 $ 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

RELATIONS PUBLIQUES ET ACTIVITÉS   

TOTAL RELATIONS PUBLIQUES ET ACTIVITÉS   5 350 $ 
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BIBLIOTHÈQUE DE L’UNIVERSITÉ LAVAL – COMMUNICATIONS 

WEB    

TOTAL WEB   

DIVERS 

TOTAL DIVERS   – 

   

TOTAL — COMMUNICATIONS BIBLIOTHÈQUE 20 000 $ 

OPPORTUNITÉS EN COURS D’ANNÉE 2015-2016  2 000 $ 

TOTAL GLOBAL — COMMUNICATIONS BIBLIOTHÈQUE  22 000 $  

 




