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INTRODUCTION

| Présentation du plan

Ce plan de communication s’inscrit dans les orientations de la nouvelle planification stratégique 2010-
2013 de la Bibliothéque de I'Université Laval et découle des priorités définies a son plan d’action. Ce
plan de communication couvre la période du 1* mai 2011 au 30 avril 2012.

L’axe de communication et I'image publicitaire de la Bibliothéque seront renouvelés en fonction des
nouveaux objectifs. Comme pour les années passées, les projets récurrents touchant les informations
générales de la Bibliotheque occupent une place appréciable dans la planification de I’année 2011-2012.

Projet de réaménagement

Le réaménagement de la Bibliothéque s’avére un projet d’ordre institutionnel majeur. A cet égard,
I’équipe de la Direction des communications et celle de la Division des activités officielles et du
protocole de I'Université Laval soutiendront la Bibliothéque dans ses activités de communication, plus
particuliérement a I'occasion de I'inauguration du 4° étage de la Bibliothéque des sciences humaines et
sociales.

Division du plan

Le plan se divise en deux volets : les communications internes et les communications externes. Les
notions du plan de I'année précédente sont révisées en fonction du nouveau plan d’action de la
Bibliotheque.

Le document se termine par un tableau des moyens et budgets proposés pour I'année 2011-2012.
Egalement se trouvent en annexe le portfolio de quelques réalisations et la revue de presse de I'année
2010-2011.



COMMUNICATIONS INTERNES

Voici un résumé des principales notions qui guideront les activités de communication interne 2011-
2012.

Mandat

Accroitre la compréhension des enjeux de la Bibliothéeque et le respect de pratiques communes de
communication.

Objectifs de communication
Objectifs généraux
» Poursuivre le développement d’une culture des communications
» Sensibiliser le personnel aux enjeux de la Bibliotheque
= Renforcer le réflexe d’'une communication intégrée

Objectifs particuliers

= Soutenir les équipes de travail dans les pratiques de communication

» Informer le personnel des nouvelles, orientations et activités de la Bibliothéque
= Instaurer des normes et une politique de communication

Public cible

Tous les employés feront de nouveau partie du public cible pour I'année 2011-2012. Ce public se
compose de I’ensemble du personnel, incluant la Direction et les personnes a 'emploi de tous les
établissements de la Bibliothéque : Bibliotheque scientifique, Bibliotheque des sciences humaines et
sociales, pavillon Louis-Jacques-Casault (les collections de I'Université), I'Ecole des arts visuels et I'Ecole
d’architecture, le Centre de conservation.

Axe de communication

Des gains positifs sur le plan des communications internes résultent des efforts déployés par le
personnel au cours des dernieres années : meilleure intégration et planification des communications aux
projets, respect des normes graphiques, compréhension des procédures a suivre avec les médias, etc.

Ainsi, la Bibliotheque poursuivra cette année dans la méme direction afin de consolider ces récents
acquis. L’axe de communication pour I'année 2011-2012 s’exprimera donc en ces termes.

La consolidation

Les moyens choisis, présentés plus loin, tourneront autour de cet axe de communication.

Stratégies de communication

La principale stratégie de communication retenue pour atteindre les objectifs énumérés : la stratégie
d’accompagnement. La Bibliothéque doit soutenir ses employés dans leurs efforts de communication,
les aider a comprendre et a appliquer les régles de communication de ’organisation.



| Moyens, budget et calendrier 2011-2012 — Communications internes

La liste complete des moyens, le budget et I’échéancier relatifs a chaque projet figurent a la page
suivante. Ci-dessous, les principaux moyens et activités retenus pour les communications internes 2011-
2012.

Blogue

Le blogue de la Bibliotheque créé au cours de la derniére année a permis au personnel d’étre informé de
la logistique et des opérations liées aux travaux de réaménagement. Egalement, les employés ont pu lire
les billets de la directrice sur I’évolution des principaux dossiers touchant le projet de réaménagement.
Le blogue demeurera, cette année, le principal canal de diffusion de linformation relative au
réaménagement.

Site intranet
Au cours de la derniere année, le projet du site intranet a di étre reporté en raison des priorités de
communication de I'organisation. La Bibliothéque souhaite, en 2012, amorcer le travail d’analyse du
contenu de lintranet afin de fournir aux employés un média de communication interne utile et
performant.

Réaménagement

Inauguration du 4° étage de la BSHS

Au mois de septembre 2011, les employés seront invités a souligner de fagon particuliére I'inauguration
du 4° étage de la Bibliotheque des sciences humaines et sociales. L’activité prendra la forme d'un
lancement officiel accueillant environ 300 personnes dans les nouveaux espaces aménageés.

Expositions
Cette année, les employés seront de nouveau invités a se rassembler lors de pauses-café afin de
souligner les principales expositions tenues a la Bibliotheque.

Séances d'information

De nouveau, la directrice de la Bibliotheque tiendra des séances d’information pendant I'année afin
d’informer le personnel des principaux dossiers de la Bibliothéque (réaménagement, site Web,
Ariane 3.0, etc.).



| Moyens, budget et calendrier 2011-2012 — Communications internes

MOYEN PUBLIC CIBLE DESCRIPTION ECHEANCE BUDGET
ACTIVITES PUBLIQUES
Pause-café Expo Livre belge,
La contrefacon
Café et jus Employés 75 personnes Automne 2011 150 $
Pause-café Expo Encyclopédie Diderot
Café et jus Employés 50 personnes Février 2012 150 $
Inauguration 4¢ étage et expo Partir pour
créer
Cocktail Employés 200 personnes Septembre 2011 Voir budget
Communications
externes
0§
Pause-café Expo Publier le savoir, volet
scientifique
Café et jus Employés 50 personnes Automne 2011 100§
Pause-café Expo Chimie
Café et jus Employés 150 personnes Hiver 2012 150 §
Pause-café Expo Marabout
Café et jus Employés 75 personnes Avril 2012 150 §
NORMES GRAPHIQUES
Gabarits
Organigrammes et graphiques Employés 2 gabarits Mars 2011 500$
Couvert formation Bibliotheque Employés 1 gabarit Décembre 2011 400 $
Affiches diverses Employés En continu 600 $
SITE INTRANET
Analyse du site intranet Employés Examen du Avril 2012 50009
contenu
Blogue Projet de réaménagement Employés Rédaction de En continu 0$
billets
otal : 5 000
OTAL BUD 0 0 00



COMMUNICATIONS EXTERNES

Voici un résumé des principales notions qui orienteront les activités de communication externe 2011-
2012.

Mandat

Faire connaitre davantage les ressources de la Bibliotheque. Attirer plus d’usagers a fréquenter les lieux.

Objectifs de communication
Objectifs généraux
= Se positionner comme le pole multidisciplinaire de I’activité intellectuelle du campus.

= Se positionner comme chef de file en matiére d’organisation de I'information et d’accés au
savoir dans le milieu des bibliothéques.

Objectifs particuliers
= Propager I'image d’une Bibliothéque moderne.
= Promouvoir les bénéfices du réaménagement de la Bibliotheque.

» Promouvoir les nouveaux services en ligne: Ariane 2.0 Recherche d’articles, accés hors
campus, etc.

= Faire valoir I'expertise des spécialistes en documentation (conseillers et RVM).
= Soutenir les activités de partenariat avec les facultés du campus.

» Publiciser les formations (formations sur place, en ligne, EndNote, etc.).

= Faire connaitre, de facon ciblée, certaines collections de la Bibliotheque.

» Diffuser les régles de la politique d’utilisation des espaces de la Bibliothéque.

Publics cibles
Public primaire
» Etudiants au 1% cycle
» Etudiants aux 2° et 3° cycles

Public secondaire
= Professeurs
= Bibliothéques et clients des outils documentaires

Axe de communication

De la croissance des contenus numériques aux nouvelles technologies, en passant par les nouveaux
besoins des usagers, les défis de la Bibliotheque de I'Université Laval et de toutes les bibliothéques
universitaires se multiplient a une vitesse fulgurante.

Les accés a I'information se décuplent et de nouveaux modes d’apprentissage ont éclos. Notamment, les
réseaux sociaux permettent a 1’étudiant de participer activement a la publication et a la création de



nouveaux contenus. La conversation et le partage de contenus donnent un nouveau visage au monde de
I'acces a I'information. De simple lecteur apprenti, I'étudiant devient créateur et acteur de premier plan.

Dans ce contexte, la Bibliothéque a entamé son réaménagement et a redéfini son réle en fonction des
besoins des nouvelles générations. Cette période de transformation, étape charniére dans son évolution,
demande a la Bibliothéque de communiquer son offre sous un nouvel angle. Non seulement celle-ci
donne acces a de la documentation spécialisée, mais se veut un espace de partage et de création pour
découvrir, apprendre puis créer un nouveau contenu, un nouveau savoir.

Ainsi, la Bibliotheque, physique et virtuelle, se présente comme un lieu de rencontre et de création ot se
conjuguent les services, les collections, les spécialistes et les accés aux ressources. Par conséquent, I'axe
de communication pour la prochaine année sera le suivant.

Lieu de créativité

Cet axe permettra de miser sur I'intérét et les besoins de I'usager et sur les bénéfices ressentis : accéder
au savoir, le partager, puis créer de nouveaux contenus dans un environnement moderne du XXI° siecle.

Stratégies de communication
Les principales stratégies de communication employées pour atteindre les objectifs énumérés dans ce
plan se présentent comme suit.

Stratégie d'identité

L’étape cruciale de transformation des espaces et du rdle de la Bibliothéque lui offre ’occasion de
réaffirmer son identité. Ainsi, on forgera une nouvelle image publicitaire et on adoptera un nouveau
discours commun a diffuser auprés des publics cibles.

Stratégie de communication de masse

A plusieurs occasions, des messages devront s’adresser a 'ensemble de la communauté universitaire :
aménagement du 4° étage, nouveaux services, moteur de recherche unifié, accés hors campus simplifié,
etc.

Toutefois, aux fins de communication plus ciblée, des messages pourront étre personnalisés et des
publics segmentés (facultés, professeurs, etc.). C’est le cas notamment des communications destinées
aux clienteles spécialisées de la Bibliotheéque, principalement pour promouvoir les services du
Répertoire de vedettes-matiére (RVM).



| Moyens, budget et calendrier 2011-2012 — Communications externes

Voici les principaux projets de communication externe qui marqueront I'année 2011-2012.

Projets récurrents

Chaque année, les projets récurrents de la Bibliotheque occupent plus du quart du budget annuel en
communication de la Bibliotheque. Publicités autour des expositions, dépliants d’information, rapports
annuels, activités de promotion sur le campus, commandites, promotion du RVM, etc.

Site Web

La refonte du site Web nécessitera a nouveau cette année une somme de travail considérable de la part
des personnes attitrées au projet. La mise en ligne est prévue pour le printemps 2012.

Réseaux sociaux et écosystéme du site Web

En 2010, I’équipe attitrée au projet de la refonte du site Web de la Bibliothéque, en collaboration avec le
chef de la division communication Web de I'Université, a élaboré une stratégie de participation aux
réseaux sociaux. Depuis le milieu de 'année 2010, la Bibliothéque diffuse des nouvelles sur la page
Facebook et Twitter de 'Université Laval. Ce canal a été considéré comme étant le plus stratégique et
performant dans le contexte actuel.

Il a également été convenu de publier toute video de la Bibliotheéque sur Youtube et les photos
importantes de la Bibliothéque sur Flickr. Egalement, une version mobile du site Web est a I’étude.

Une organisation doit considérer plusieurs aspects avant de s’aventurer dans I'utilisation des réseaux
sociaux. Notamment, celle-ci doit évaluer les avantages et les risques de leur utilisation. Aussi,
I'organisation doit savoir qu’en utilisant les médias sociaux, elle devra respecter rigoureusement
plusieurs étapes : identifier précisément ses clienteles et établir des objectifs respectifs, créer des
contenus réguliérement, gérer les commentaires, créer des politiques d’usage, former du personnel
dédié aux médias sociaux, etc.

A cet égard, l'intégration des réseaux sociaux dans les stratégies de communication de la Bibliotheque
fera ’objet de nouvelles analyses et de réflexions au cours de la prochaine année.

Plateforme publicitaire

Un concept publicitaire sera créé pour 'automne 2011. En outre, la nouvelle image publicitaire de la
Bibliotheque s’harmonisera au concept « UL Campus savoir » de I'Université.

Visite virtuelle

Une vidéo du 4° étage de la BSHS sera réalisée afin de promouvoir le nouveau réaménagement de la
Bibliotheque. La vidéo sera diffusée sur les sites Web de la Bibliothéque et de I'Université Laval et sur les
réseaux sociaux Facebook, Twitter et Youtube.

Campagne éthique

En lien avec la politique d’utilisation des espaces de la Bibliothéque, des affiches et des outils imprimés
seront spécialement congus pour favoriser le respect des régles de vie dans la Bibliothéque : nourriture
et boisson, utilisation des cellulaires, etc. La distribution des imprimés se fera sur place.



Campagne numériseurs

Avec la participation financiere du secteur Développement durable de I'Université Laval, la Bibliotheque
fera la promotion de ses nouveaux numériseurs, a la Bibliotheque scientifique et a la BSHS. Ainsi, des
clés USB feront I'objet d'un concours annoncé a I'automne 2011. Afin de publiciser le concours et les
numériseurs, on concevra des affiches et des publicités Web. Les réseaux sociaux seront également mis
a profit.

Relations publiques et activités
L’année 2011-2012 sera riche en évenements et activités. Chaque session, de nombreuses expositions
thématiques auront lieu.

L’inauguration du 4° étage de la BSHS constituera certes un point fort de 'année. Une attention
particuliere sera accordée a cette activité puisque celle-ci donnera le coup d’envoi au projet de
réaménagement global de la Bibliotheque. Les employés de la Bibliotheque seront invités a participer a
cette activité.

Relations de presse

Avec la collaboration du Service des relations médias de I'Université Laval, la chargée de communication
de la Bibliothéque assurera le suivi des relations de presse selon le type de nouvelle ou d’événement a
promouvoir. Réaménagement, expositions, acquisition importante, etc.

Le plan des relations de presse n’apparait pas dans ce présent document.
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| Moyens, budget et calendrier 2011-2012 — Communications externes

PUBLIC CIBLE DESCRIPTION | ECHEANCE |  BUDGET

ARIANE
Pictogrammes Ariane 2.0 Utilisateurs Ariane | Retouches et nouveaux | Mai 201 ‘ 750 $
pictogrammes
Ariane Recherche d'articles Utilisateurs Ariane ﬁrTe;ApE]isme interface et | Juillet 20M 25008
otal Ariane 0
BANQUE D’IMAGES BIBLIOTHEQUE
Prise de vue pour banque d'images Campus 2 jours de prise de vue Septembre 201 2500$
Qté : environ 20 photos
otal Banque d age 00
CAMPAGNE DE FINANCEMENT
Traduction, etc. | Donateurs | Ponctuel 2011-2012 500 $
Total Campagne de financement : 500 $
CAMPAGNE ETHIQUE
Affiches Usagers Qté:10 Automne 2011 1000$
Dépliants ou feuillets Usagers Qté : a confirmer Automne 2011 4000$
otal Campaqgne que 000
CAMPAGNE NUMERISEURS
Affiches Numériseurs Etudiants 0té:2 Automne 2011 500 $
1 BS et 1BSHS
Affiches promotionnelles Etudiants Qté: 4 Automne 2011 500 $
2 BS et 2 BSHS
Clés USB Numériseur Etudiants srojebtlDéveloppement Automne 2011 20008
urable
130 clés pour concours
otal Campagne 000
CAMPAGNE PUBLICITAIRE
Concept et slogan Usagers et grand Publicité de la Automne 2011 6500 $
public Bibliothéque
Publicités Usagers et grand Montage Automne 2011 2000$
public Le Soleil, Le Devoir et et hiver 2012
Magazine Contact
Affichage Babillards du campus Etudiants Placement 67 babillards | Octobre et 1200$
8 semaines novembre 2011
Format :18 po x 24 po
Affichage ZOOM Usagers et grand Campus et restos-bars QOctobre et 1500$
public de la région novembre 2011
Qté: 70 Mars et avril 2012
Affiches Usagers 2 formats Juin 2012 2800$
Qté: 20
0 DAd pub 4 000
COMMANDITES
Congres des techniciens en doc. (APTDQ) | Employés potentiels | Pub Programme officiel | Mars 2012 350%
Congreés ALA Clients potentiels Pub couleur Juin 2012 4500$
Service de Format 1page
traduction Programme officiel
automatisée
Gala Reléve en or Etudiants Mention et logo Mars 2012 800$
otd 0 andite 650
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| Moyens, budget et calendrier 2011-2012 — Communications externes (suite)

MOYEN PUBLIC CIBLE DESCRIPTION ECHEANCE BUDGET
CONGRES ET COLLOQUES
Congrés CARTO 2011 Congressistes des
universités
canadiennes
Programme officiel Concept Couvert et Mai 2011 600 $
grille typographique
otal Congres et collog 600
EXPOSITIONS
Exposition Arcticnet Campus
Affiches (campus) Qté:8 Janvier 2012 400§
Publicités Web 3 formats Janvier 2012 3008
Photographe Janvier 2012 3008
Sous-total : 1000 $
Exposition CRELIQ Campus
Le Centre de recherche en littérature A confirmer Hiver 2012 500 $
québécoise
Sous-total : 500 $
Exposition Livre belge, La contrefagon | Campus
Cocktail 50 personnes Automne 2011 10008
Invitation électronique Automne 2011 3008
Publicités Web 3 formats Automne 2011 3008
Affiches (Laurier et Campus) Qté :1Laurier + 8 Biblio | Automne 2011 13008
Photographe Automne 2011 3008
Sous-total : 3200 $
Exposition Partir pour créer, 4° étage | Campus
BSHS
Cocktail (Inauguration 4¢ étage) Septembre 201 0§
Publicités Web 3 formats Septembre 201 3008
Affiches (Laurier et Campus) Qté :1Laurier + 8 Biblio | Septembre 201 13008
Photographe Septembre 201 3008
Sous-total :1900 $
Exposition Encyclopédie de Diderot Campus
Cocktail 50 personnes Février 2012 1000
Invitation électronique Janvier 2012 3008
Ouverture officielle des boites Café et jus Mai 2011 2008
25 personnes et
photographe (125 $)
Publicités Web 3 formats Février 2012 3008
Affiches (Laurier et Campus) Qté : 1Laurier + 8 Biblio | Février 2012 13008
Photographe Exposition Février 2012 1258

Sous-total : 3225 $
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| Moyens, budget et calendrier 2011-2012 — Communications externes (suite)

PUBLIC CIBLE DESCRIPTION | ECHEANCE |  BUDGET

Exposition Marabout Campus
Cocktail 50 personnes Avril 2012 1000$
Invitation électronique Mars 2012 3006
Publicités Web 3 formats Avril 2012 300$
Affiches (Laurier et Campus) Qté :1Laurier + 8 Biblio | Avril 2012 13008
Photographe Avril 2012 3008
Sous-total : 3200 $
Exposition Publier Le savoir Campus
(scientifique)
Cocktail 50 personnes Octobre 2011 1000$
Invitation électronique Septembre 201 3006
Publicités Web 3 formats Octobre 2011 3006
Affiches (Laurier et Campus) Qté :1Laurier + 8 Biblio | Octobre 201 13008
Photographe Octobre 2011 3006
Sous-total : 3200 $
Exposition Chimie Campus
Cocktail 40 personnes Février 2012 800$
Invitation électronique Janvier 2012 3008
Publicités Web 3 formats Février 2012 300$
Affiches (campus) Qté: 6 Février 2012 600$
Photographe Février 2012 3008
Sous-total : 2300 $
Exposition Manuels scolaires Campus
Cocktail 50 personnes Mai 2012 Budget 2012-13
Invitation électronique Avril 2012 3008
Publicités Web 3 formats Mai 2012 3008
Affiches (Laurier et Campus) Qté :1Laurier + 8 Biblio | Mai 2012 13008
Photographe Mai 2012 Budget 2012-13
Sous-total : 1900 $
0 DO 0 0 4
OUTILS IMPRIMES
Affiches Amendes Etudiants et Qté : 5 affiches Aolit 201 100§
professeurs 2 formats
Dépliants des conseillers Etudiants et Qté : 7250 (13 lots) Automne 2011 6300$
professeurs
Repérage et prise de vue 3 conseillers 500 $
Sous-total : 6 800 $
Signets Bibliotheque Etudiants et Qté:3000 Automne 201 3000$
professeurs
Dépliants Colombo Membres de la Qté: 250 Automne 2011 1000$
Bibliotheque
Dépliants Guide pour tout trouver Etudiants et Qté: 9000 Ao(it 2011 3500$
professeurs
Faits saillants Instances Nouveau concept Novembre 201 5500 $
universitaires et Qté:900
professeurs
Prise de vue Prise de vue directrice Octobre 2011 500§

de la Bibliothéque

Sous-total : 6 000 $
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| Moyens, budget et calendrier 2011-2012 — Communications externes (suite)

MOYEN PUBLIC CIBLE DESCRIPTION ECHEANCE BUDGET
Feuillets Amendes Etudiants et Qté:3000 Aot 2011 200$
professeurs
Feuillets aux nouveaux professeurs Nouveaux Qté: 40 Aolit 201 3008
professeurs
Formation de la Bibliothéque
Affiches Etudiants BSHS et BS Aot 2011 et 12508
Qté:10 Janvier 2012
2 formats
Feuillets Ftudiants BSHS et BS Aot 2011 et 375
Qté:3500 Janvier 2012
Sous-total : 1625 $
Formation EndNote
Affiches Etudiants BSHS et BS Octobre 2011 et 1000$
Qté:10 Janvier 2012
2 formats
Feuillets Etudiants 2° et 3° BSHS et BS Octobre 2011 et 500$
cycles Qté:500 Janvier 2012
Sous-total : 1500 $
Horaire de la Bibliotheque Campus
(automne 2011-hiver 2012)
Affichettes BSHS et BS Ao(it 2011 160 S
Qté: 20
Feuillets BSHS et BS Ao(it 2011 225§
Qté:3000
Panneaux BSHS : colonne Morris Aodt 20M 125§
et escalier principal
Sous-total : 510 $
Rapport annuel RUIS Consortium RUIS Qté: 25 2500$
0 0 D e 0
PUBLICITE MEDIAS
Publicité Agenda ALIES 2011-2012 Etudiants 1page Mai 2011 500$
Publicité Agenda CADEUL 2011-2012 Etudiants 2 formats bas de page Mai 201 1200$
Publicité Revue Argus Clients actuels et Format 1 page Juin 2011 900$
potentiels du RVM | 3 parutions : juin et
Web et traduction septembre 201,
janvier 2012
0 ) ( 600

14




| Moyens, budget et calendrier 2011-2012 — Communications externes (suite)

PUBLIC CIBLE DESCRIPTION | ECHEANCE |  BUDGET

RELATIONS PUBLIQUES ET ACTIVITES

Inauguration du 4¢ étage de la BSHS Campus et
partenaires
Cocktail 250 personnes Septembre 201 5000$
Invitation électronique Septembre 2011 500 $
Dépliants, signets ou feuillets A confirmer Septembre 201 70008
Sous-total : 12 500 $
Journée d'accueil des facultés Etudiants Présentation des Septembre 2011 0$
conseillers et janvier 2012
Journée de bienvenue Futurs étudiants Banderole Bienvenue Avril 2012 400$
Journée de la recherche, Faculté de Etudiants et Feuillets Avril 2012 1000$
médecine professeurs Qté:150
Journées Portes ouvertes Etudiants Stand et visites guidées | Novembre 2011 0$
et février 2012
Journée Rouge et Or - Compétences Etudiants A confirmer Hiver 2012 0§
informationnelles
Lancement Ariane 3.0 75 personnes Printemps 2012 3000$
Lancement Livre Mercator Professeurs et 75 personnes Printemps 2012 1500 $
étudiants
Rentrée UL Etudiants Stand et affiches Septembre 201 1500$
et Janvier 2012
Salon Agriculture, alimentation et Janvier 2012
consommation
Stand Location 600 $
Affiches 2 formats 14008
Matériel promotionnel A confirmer 250 $
Sous-total : 2 250 §
Salon de I'emploi EBSI-SIS Employés Stand Mars 2012 0§
potentiels
otal Relations publique 0
RESEAUX SOCIAUX
Nouvelles et information Etudiants Facebook et Twitter de En continu 0$
['Université Laval
Mise en ligne Vidéo Etudiants Youtube et Site Web de | Automne 2011 0§
['Université Laval
otal Resea 0Cla 0
SIGNALETIQUE
Impression affiches diverses Visiteurs de Ia Affiches temporaires En continu 1000 $

Bibliotheque

(Médiatheque, etc.)

Total Signalétique : 1000 $
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| Moyens, budget et calendrier 2011-2012 — Communications externes (suite)

PUBLIC CIBLE DESCRIPTION | ECHEANCE |  BUDGET

16

Total Divers : 1000 $
TOTAL BUDGET COMMUNICATIONS EXTERNES

SITE WEB
Refonte Site Web Bibliotheque Etudiants, et Mai 2012
professeurs
Design graphique Ajustement des Septembre 2011 35008
maquettes (retouches
Bloc chercher
seulement)
Edimestre 25 semaines a 2 jours Novembre 201 157508
par semaine
Gabarits et programmation HTML Création et Octobre 2011 et 55009
optimisation des janvier 2012
gabarits
Encodage HTML
Prise de vue Bibliotheque Qté:6 Novembre 201 54008
Direction artistique et
retouches photos
Prise de vue conseillers Qté : entre 30 et 35 Novembre 201 50008
Rédaction et révision Environ 500 pages Décembre 2011 62008
Recherche et achat photos des Environ 50 photos Novembre 201 106759
disciplines
Services-conseils Zengo Ponctuel 1500$
Sous-total : 53 525 $
VIDEO 4° ETAGE BSHS
Vidéo Etudiants, Septembre 2011
professeurs et
médias
Tournage Durée : environ 1 minute Septembre 201 | 190008
Figuration Etudiants | 1000$
Sous-total : 20 000 $
ola deo 0 000
DIVERS
Révision linguistique | Besoins ponctuels En continu 1000 $

182 235 $




BUDGET 2011-2012 - Communications internes et externes

BUDGET

Budget total communications externes 182235 $
Budget total communications internes 72008
BUDGET TOTAL 189435 $

BUDGET TOTAL AVEC CONTINGENCE DE 10 % 208378 $
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Communications externes 2010-2011

Maquette Refonte du site Web

Bibliothéque

Accueil Apropos. Nous joindre

Bases de
données
(articles, etc.)

Besoin d’aide pour
vos recherches ?
Pour trouver la source
d'information désirée, consultez.
le personnel d'aide a la
recherche. Vous menez des
recherches plus avancées ?
Adressez-vous au conseiller.
ala documentation attitré
a votre discipline.

Vous pouvez aussi poser vos
questions directement en ligne.

Toutes les zones. Chercher
[foutes tes20es I~ Il Ariane=Jlchecchr]

Heures d'ouverture Recherche sur le site

ercher

Réserve des | Dictionnaires
professeurs | et autres

A découvrir...

La Médiathéque

Guichet unique de services,

la nouvelle Médiathéque
regroupe les documents
audiovisuels et multimédias

de la Bibliothéque

A votre disposition : films,
documentaires, CD de musique,
salle de visionnement....

[ En_savoir plus ]

Le Centre d’information

Eormations

Réservation d'espaces de travail
Réglements de la Bibliothéque
Médiathéque

Centre Géo/Stat

Didacthéque

D’autres moyens pour géographique
chercher efficacement et statistique
Centre Geo/Stat)
Eormations Eans ce lieu VralcheZnem
Logiciel de gestion modernisé, vous trouverez
i raphic n [+ ' des
publications de Statistique
Canada et des données
géospatiales.
[ En savoir plus ] [ En savoir plus |
Liens rapides Heures d’ouverture

Du 30 aodt au 23 décembre 2010
et du 3 janvier au 29 avril 2011

Du lundi au vendredi: 8ha23h
Samedi et dimanche : 10 h a 17 h 30

T 418 656-3344
Plus de détails [+]

[0 emsemsisuoumonnsover [ amsnger | iiipopssenoosiie ] minairens || wsiscus girsamer

Nouvelles

UNIVERSITE

Votre dossier Accés hors campus

Aceatty

Services

Suivez les activités
de la Bibliothéque
sur la page Facebook
de I'Université Laval

o raime N OE
= fin]
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Exposition Le Centre d'études nordiques : 50 ans de rayonnement

CENTRE D'ETUDES NORDIOUES
antre for Northern

Nl

CEN Carte o Nortrurn Shates.
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Exposition Cent ans d’enseignement en foresterie a I'Université Laval
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Exposition Publier le savoir, sciences humaines et sociales

21
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Inauguration et invitation - Exposition Publier le savoir, sciences humaines et sociales

Mme Silvie Delorme, Aménagement Architecture
directrice de la Bibliotheéque de I'Université Laval, Arts visuels

Droit

ale plaisir de vous inviter a visiter en avant-premiére I'exposition,
Lettres
Musique
Philosophie

le jeudi 13 janvier 2010, entre 10 h et 16 h, \
salle 1182, 1" étage de la Bilbiothéque des sciences humaines et sociales,
pavillon Jean-Charles-Bonenfant, Université Laval. ociale:
Théologie
Sciences religieuses

INVITATION

Café et thé seront servis.

el UNIVERSITE
. LAVAL

Bibliothéque
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Publicité Web et affiche - Exposition Publier le savoir, sciences humaines et sociales

EXPOSITION

EXPOSITION

Aménagement Architecture Arts visuels
Théologie Sciences religieuses

Sciences sociales

Philosophie

j¥eid UNIVERSITE
b |
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Lancement du site Web du Répertoire de vedettes-matiére, Congrés des milieux documentaires du Québec
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Publicité - Revue Argus

..
IE‘VM Nouveau site Web

REPERTOIRE DE VEDETTES-MATIERE Blbllothéque de I'Université Laval
DE L' UNIVERSITE LAVAL

-;NE‘,‘WRES
AUTORITES it

TERM

TRADUI

Découvrez les avantages et nouveautés du site Web du RVM :

= Guichet unique des produits et services du RVM

= Recherche plus performante dans le RVM
- Possibilité de recherche dans 16 index
- Téléchargement de vedettes-matiere dans votre catalogue
- Mise a jour hebdomadaire

= Acces au nouveau service de traduction automatisée des vedettes-matiere :
traduction en lot ou a la piece

= Formulaires en ligne de demandes de vedettes-matiere

= |nscription en ligne pour les formations au RVM

= Et bien plus encore!

Visitezle RVMWEB.BIBL.ULAVAL.CA

- UNIVERSITE

M R
kb

Bibliothéque
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Publicité - Programme Congres CLA (Canadian Library Association)

26

[ |
AV Y

Automated
Subject Heading
Translation

Save time - Offer more

You get:

®  automated translation of subject headings
and descriptors contained in bibliographic records
from French to English and vice versa

the option of having either French or English subject
headings in your bibliographic records or retaining
headings in both languages

batch translation (file of records) or one-by-one
translation (heading by heading)

= hatch translation report

For more information or to subscribe to this service,
go to rymweh.bibl.ulaval.ca/en

ok UNIVERSITE

AR A
A

Bibliothéque
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Publicité - Revue Documentation et bibliotheques

REPERTOIRE DE VEDETTES-MATIERE
DE L' UNIVERSITE LAVAL

Le service
de traduction automatisée
des vedettes-matiere

Un excellent moyen d'économiser du temps
et d'offrir plus a vos usagers

Ce service comprend :

® | a traduction automatisée de I'anglais vers le francais ou du frangais
vers l'anglais des vedettes-matiére des Library of Congress Subject
Headings (LCSH), des Canadian Subject Headings (CSH), du Art and
Architecture Thesaurus (AAT), des Medical Subject Headings (MeSH)

et du RVM de I'Université Laval.

Le choix d’afficher sur les notices, les vedettes-matiere traduites
en langue francaise, anglaise ou dans les deux langues.

La traduction en lot (de notices) ou a la piéce (par vedette).

= | e rapport de la traduction en lot.

Information et abonnement au service de traduction automatisée
au rymweb@bibl.ulaval.ca. |

- UNIVERSITE
w5 LAVAL

Bibliothéque
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Publicité - Agenda AELIES (Association des étudiantes et des étudiants de Laval inscrits aux Etudes supérieures)

NOtre sPéCiaIité : B - [ UNiversITE
votre discipline | | touics Rl

Consultez le conseiller a la documentation
spécialisé dans votre domaine

Bibliothéque
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Dépliant Guide Pour tout trouver a la Bibliothéque

Numeérisation,
photocopie..impression

CCHANGEURS DE MONNAIE

IMPRESSION A PARTIR DES ORDINATEURS
DE LA BIBLIOTHEQUE.

Bibliotheque Bibliothéque :LICILTT
des sciences humaines et sociales scientifique P [}
Bibothégue des PeR——
A AGL  Dicags g -Hotie - Ghogrghs 4 scioaces hareaines ot sociaioe >
COTES  DISCIPUINES ETAGE P Acharial » Dok « Econcaie 4 i
A es géndra 5 95
B Phioptia « Psychdoge « Religion 5 OQE  Chinie Globgie omatigia s
L Sl sl Ttk 8 Malhgmaiques « Physinue 4 HORS CAMPUS
o Htits msique excepiés) et ™ Bogie 3
EES F;::f-g;w = ! o : s da ieux Somnare  Bothéque Gabrlese-Roy our 1ol
] ducation phyig s 3 s mn .m t t
H Adnivisyion » Scnces socks = . o R 2
Sulstiws 1 : Pafoige’
E e s 2 oz Mmmmq- Immunciogie * Patfokgie a Ia
X Dt 2 5 AGRCW TUARE
L Education 3 - - -
" Musiqus " s Agricultre « Foresters « Péchss 2
N B 4 [ —
P Cammunication « Lingusique » Littéeature. 3 i3 Génes : ol mécanicue, éleckique, chimique. 3 -+
[ Schncns 3 TRTX Amarkaton » Prodts manachrés 2 b ol
s Agrodture » Industrle 0 Wy Scierces miltses of nwales 1
THTI0G0 Tecwokge w wtzeons Heures d’ouverture .
R ] 2 e - I
u Sciences miftsres L '« Sang Infrmiers. 1 (==
v Sciences naviles b 2% euw- Bblothiconomis » et 1 o~
w Médeche jaspect sockd] 0
Z Byt - Bbidnéciaonis o
Durages de rirence ctimase o weyckpsisal 1 Pitéverce agricullue » Foresters 2
Ritérorce ganéeale 0
[ " Rétirerce sciences 0 ls santé 1 .
i 4 Rifroce sinoss g+ Nomes 3 bibl.ulaval.ca
o ot s
poctus ajons moties) 0 oy 9 2
s Expce smpi cariee 0 bibl.ulaval.ca
Dred, science poitique et études Dtsmatondes 2 Monubigie 0
Espoce emplo-camére (sale Argus) 1 [ re—— 0
Médathicue 0 Resanve. 0
Pri#t entra bbiicthéoues 1 Perp—— o
Prét et rstour des documents 1 Sobes colaboraives 102
s ; S e o
Rserve o ot et science paftin 2 UNIVERSITE
Réserv o ls Madathécue 1)
‘Sale Argus 1
Safies c formstion 1e12 [re——
Satisha.e Cansty 4
Thises of fres rares 5
o
Prét.documents Acces.ressources
 des sciences humaines et sociakes ORDINATEURS ET ACCES INTERNET 4 RESSOURCES ELECTRONIQUES
Parvikon Jean- Crarles- Bonerfant, 1° éage mmm-m " 2 d'ordh 5 x ' NomOr B st "
418 656-2131, peste 5361 ‘bitiomagues (PEB).
“mmmmn AMENDES Tout retard entraine une amenck. Cefte mesure asare
418 656-2131, posts 2638 une medure CHOMation des documents.
Cout des amendes.
CARTE DE MEMBRE votre cante 'identié ce IUnkersité Laval Livies, rewss 0,508 g jour de retard
Fims. viddocasseties, IND 3,00 par jour de retard
LIMITES DU PRET CD ce musiqus 0,503 g jour de retad
MNombre de documents
‘Etudfams du 1* cycle s memtres assacks 15 documents. Emmmu;.nnesgmm:
Etudans des 2 et 3* cykes et persoansl 20 documents. Noun: "“; CORoY et rEnouIel AlL[b LDLL}:HGRMIV&S ET I\UYHESP\ALLE:v
Durée du prét * Sur le s Web defa m
FPrét de tures pour s 2B jours an].::llmmm»
Pt o pérodiques (cyvs e ot perwnnd) 7 ks -ne;mn“«nmm
Frétdo fims, vdbocasosties € CD dsrusque 3y [P ——
- s
by
% ‘ot des vidincassettes doment 52 faire 3.
e dsfrestute de fa Bticthéque. Berentyt 062l 0166),
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Dépliants des conseillers

30

votre discipline

icialisée dans fout
I'Université Laval, la Bibliothéque vous donne accés & des
‘millions de documents. Liwres, périodiques, films, musique,
cartes, atlas... Sans oublier les milliers de ressources
‘lectroniques accessibles par le site Web.

PROFITEZ DE NOS ESPACES Des centaines de
postes i
‘otre disposition. Vous travaillez en équipe ? Utilisez les

de 42 pouces auquel vous pouvez brancher votre portable.

CHERCHEZ A DISTANCE Vous étes hors campus,
a

voyage ? Consultez
#électroniques de la Bibliothéque et interrogez les bases
e jice ’accas & i

wma'mm”mnmmrmn.wmd;u
Bibliothéque,

EMPRUNTEZ D'UNE
AUTRE BIBLIOTHEQUE  COLRILBO

Gréce au systéme électronique Colombo, vous pouvez

PARTICIPEZ AUX FORMATIONS DE LA
BIBLIOTHEQUE La recherche documentaire avec
Ariane 2.0, les bases de données, les services de la
Bibliothéque. .. Suivez les séances de formation offertes
aux utiisateurs. Consultez 'horaire sur le site Web de la
Bibliothaque.

TROUVEZ AVEG ARIANE 20 /XTiane
Vous connessez lanouveleintriace Arane 2.07
Gréice & ce moteur de recherche performant, effectuez

COMMUNIQUEZ AVEC VOTRE CONSEILLERE
A LA DOCUMENTATION

Phytologie et sols.

Eve Richard, 8. Sc. (Aménagement
et environnement forestier), M.S.1.

418 656-2131, poste 7942
ulavalca

ailleurs dans le monde. Trouvez Colombo sur le site Web
de la Bibliothéque, sous ACCES RAPIDES - Prét entre
Dbibliothéques (PEB).

Bibliothéque des sciences humaines et sociales
Pavillon Jean-Charles-Bonenfant
2345, allée des Bibliothéques, bureau 2018-8

bibl.ulaval.ca

l\.lpt- S
specialite:

votr

PHYTOLOGIE ET SOLS

Consultez
votre conseillére
a la documentation

ous fera gagne
uggérer |

/ec votre domaine.

UN PORTAIL SPECIALISE Simpiifiez votre recherche !
En un clic, découvrez 'information regroupée dans e portail

ématique de votre discipline. Sur la page d'accueil du site Web

de ta Bibliothéque, vous trouverez le ien Agriculture, alimen-

tation au portail A

puis aux spécialités Phytologie et biokagie végétale et Sois.

DES BASES DE DONNEES DIVERSIFIEES

Ayez acods & des sources d'information et & des périogiques

Le portal de vot
plusieurs bases e données pertinentes & votre domaine
'études. En voici quelques-unes

« CAB Abstracts

+ Hortidata : banque de données en production

‘omementale
« Biosis reviews
« Plant management network

Besoin d’un JUide
pour trouver les bonnes
sources d’information ?

DES DOCUMENTS FACILEMENT ACCESSIBLES
Explorez une mine d'information! Les documents

& phytologie et sols se trouvent aux 2* étage de

ia Biblithéque scientifiqu, Située au pavilon
Alexandre-Vachon,

UNE FORMATION PERSONNALISEE

Vous voulez en savoir davantage sur la recherche
documentaire spécialisée dans votre discipline ? Vous
‘souhaitez chercher plus efficacement avec Ariane 2.0
ou apprendre & mieux utiliser les bases de données ?
Informez-vous auprés de votre professeur ou de votre
conselllére 3 la documentation. Vous pourrez participer
4 une formation créée sur mesure en fonction de

vos besoins.
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Dépliant COLOMBO - Systeme de prét entre bibliotheques

Colombo

Le systéme Colombo permet
d'obtenir un document que la
Bibliothéque de I'Université
Laval ne posséde pas. Grace
& ce systéme de prét entre bibliothéques (PEB),
vous pouvez emprunter les documents d'une
autre bibliothéque située ailleurs dans le monde.

COOT D’EMPRUNT

DUREE DU PRET

AMENDES

COL®y1BO
bibl.ulaval.ca

PRET ENTRE BIBLIOTHEQUES (PEB)

Bibliothéque des sciences humaines.
et sociales
Pavilon Jean-Charles-Banendant

2345, allée des Bidliothigues, local 1162
nformation

418 656-2131, paste 2573
colomho@Dbl uiaval.ca

Bibliothéque scientifique
Pavilon Alexancre-Vachon
1045, avenue de Ia Médecne. local 0025
information
418 656-2131, poste 7193
colombio sciences@bibl ulaval ca

‘Sous ACCES RAPIDES - Prét entre bibliothéques (PEB)

Calombo se trouve sur le site Web de fa Bibliothéque, sous
ACCES RAPIDES - Prét entre bibifotheques (PEB), - Branchement
4 Colombo.

COMMENCER UNE RECHERCHE
Inscrivez ke ttre 0 Bvre ou de 1a revue,

RECHERCHE AVANCEE

La recherche avanose permet 0e préciser e champ o2 recherche
et d'interroger sxmultanément jusu' trois index.

Ex. : autew, tire.

Périodigue : en phus du tire, seiectionnez ke format

« Pérlodique impeimé » et « Péslodique dectronique »

Chercher avec colombo

RAFFINER VOTRE RECHERCHE wmsi™

Vous gouez rafiner e résultat o une recherche en scivant
un terme suppKimentaire dans fa case « Raffiner les résultas »
£, un nom d auteur, une dafe 2 publication,

NOUVELLE RECHERCHE DANS COLOMBO
Ne pas utiser les boutons « Précadent » et « Sunant »
u navigateur. Chquez su « Affichage » pour retoumer
AL résuitats de votre recherche ou Su « Avancés »
pour effectues une nowvelle rectierche.

Guillemets

Mots vides

Demander un document

- ID utilisatew : code 26beé Situe au verso de volre carte
1Universitd

Mot de passe : volre date de naissance, JJ-MM-AAAA
‘Sélactionnaz « Laval » dans b case Authentification

OUVERTURE DE SESSION DEMANDE EN LIGNE SUIVI DE LA DEMANDE
VOUS GEvez OUVTF LNe SESSIon pour ior Dans ke Pour wéifier I'état davancement 02 volre demands, clique?
dun document d'une atre bibkothéque. document désiré. S e » Le champ « .
etvotre mot de Cliquez sur « Demandes » 1 Per seplo
s cases approprées. formulaire a2 demande. Cride : la demande a 664 regue par ke sarvice de PEB

Pow acoélerer choisissez une

2 SN o
Pous un arick de périodiaue, remplssez la section
« Igentification de larticke »

Demande pour un document non trouvé:

Expédeé &0 route pour
Pour yoir l'ensemble de vos demandes complétées ou non,
cochez la case « Alficher tout »

Un message a votre courrlel @ulaval ca wous avisera de fa ré

Soumettez
Rempissez le formulaire vierge.

Annulation d'une demande 1

Vous pouvez anruler volre demande en chquant sur « Arnuler »,
dans e mefis « Mes demandes «. Pour cbtenr une prokongation
d prét, adressez-vous directement au service de PEB.
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Feuillet aux nouveaux professeurs

La Bibliothéque

Notre
special
votre

32

Spécialisée dans toutes les disciplines enseignées a I'Université Laval, la Bibliothéque vous
donne accés a des millions de documents. Livres, périodiques, films, musique, cartes, atlas...
Sans oublier les milliers de ressources électroniques accessibles par le site Web.

La Bibliotheque offre aussi de la documentation et des services spécialisés & la Médiatheque,
au Centre d'information géographique et statistique (Centre Géo/Stat) et 4 la Didacthéque.

La documentation en bref

Plus de 5 millions de documents

56 000 ades journaux et revues, dont 47 000 revues électroniques

62 000 livres électroniques

Plus de 700 bases de données électroniques

Budget d’acqu
Budget total : 11,2 M $

; éri (56M$

Documents physiques : 5,6 M $

Les conseillers a la documentation

Profitez d’un service d'aide personnalisé !

Prés d'une trentaine de conseillers & la documentation se partagent I'ensemble des disci-
plines enseignées & |'Université Laval. lls ont comme réle de vous orienter vers les bonnes
sources d'information, de recevoir vos suggestions d'achat de document et d'organiser des
séances de formation documentaire. Trouvez le conseiller responsable de votre discipline
sur le site Web de la Bibliothéque, sous S'ORIENTER — Aide 4 la recherche.

Le service d'aide a la recherche

Les conseillers & la documentation sont aussi disponibles pour vous aider dans vos recher-
ches, vous donner des trucs quant & |'tilisation d'Ariane 2.0 et des bases de données,

ou encore pour répondre & vos questions sur les services de la Bibliotheque, Le conseiller
& la documentation spécialisé dans vofre discipline vous fera gagner temps et efficacité.

La formation documentaire

La recherche documentaire avec Ariane 2.0, les bases de données, les services de la
Bibliothéque. ... Des séances d'initiation aux ressources de la Bibliothéque de méme que
des sessions de formation avancée en recherche documentaire peuvent étre préparées
et personnalisées selon vos besoins et ceux de vos étudiants. La Bibliotheque dispose
de trois salles de formation équipées de postes informatiques pouvant accueillir entre
10 et 30 personnes chacune.

Vos suggestions d'achat

Vous pouvez suggérer en tout temps I'achat de nouveaux livres, périodiques ou autres
ressources en lien avec les activités d'enseignement et de recherche de votre faculté.

La réserve

La Bibliothque offre au personnel enseignant la possibilité de placer & la réserve les docu-
ments qu'il souhaite mettre & la disposition des étudiants pour un cours donné, en vue
d’une utilisation intensive d'une durée limitée.
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Feuillet Livraison aux écoles des arts visuels et d'architecture

Ecole des arts visuels

Ecole d'architecture

60
I l '
Repérez le document qui vous intéresse
dans le catalogue de la Bibliothéque et

envoyez votre demande par courriel
en utilisant votre adresse @ulaval.ca a

pretparcourrier@bibl.ulaval.ca
en indiquant:

* Votre nom
« Votre numéro d’usager
« Votre numéro de téléphone
* Le lieu de livraison:
Ecole des arts visuels ou
Ecole d’architecture
+ La notice du document (titre, auteur,
localisation, cote)

Votre document sera livré au plus tard
le jour ouvrable suivant, au centre de
documentation de votre école.

A I'échéance du prét , vous n’avez qu’a
le retourner a I'endroit de livraison.

UNIVERSITE

3 LAVAL

Bibliothéque
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Feuillet Formation au logiciel EndNote

Logiciel EndNote
Formation avec exercices

Apprenez a insérer des citations et a créer des
bibliographies dans vos documents.

Durée : 2 heures
Choisissez la date de votre choix.

Hiver 2011
Date Heure Endroit

Bibliotheque des sciences
Mercredi 9 février 10 h humaines et sociales

Pavillon J.-C.-Bonenfant, salle 1343
Mardi 22 février 2h Bibliotheque scientifique

Pavillon A. Vachon, salle 0022

Aucune inscription requise. Maximum de 20 personnes.

HH - UNIVERSITE

SRS
k)

Bibliothéque
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Affiche Nouvelle tarification des amendes

Tout retard dans le retour de document entraine une amende.
Cette mesure assure une meilleure circulation des documents.

Nouvelle tarification
des amendes

En vigueur a partir du 30 aoiit 2010

Documents des réserves 1,00 $ par heure de retard

Films, vidéocassettes, DVD 3,00 $ par jour de retard

* Tarification également applicable aux documents empruntés par le systéme de prét entre bibliothéques (PEB).

::.‘&: UNIVERSITE
| & > |
e LAVAL

Bibliothéque

Livres, revues, CD de musique 0,50 § par jour de retard *
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Affiche Avis Bibliotheque

Il est
interdit de boire

et de manger
dans cette salle.

Merci

36
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Faits saillants 2009-2010

Mot
de la directrice

Faits saillants 2

: (Euvrer a la connaissance
L site Wb repensé

tr
spé’cialite:
L

e
e

Fondation de | Université Laval
une fidéle partenars

Regard sur e rayomement
Equinox ; L accas facie
& finformation statistiqus
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Rapport annuel d'activités 2009-2010, Consortium des bibliotheques du RUIS-ULaval

1

Consortium
des bibliothéques
RUIS-ULaval

Rapport annuel /@
d'activites =~

2009-2010

el UNIVERSITE
g LAVAL

Bibliothdque
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Au fil des événements, vol. 46, n° 1, 2 septembre 2010, p. 12

Au fil des événements = 2 septembre 2010 4

LA TRADITION VIVANTE DES
MASQUES AFRICAINS

Jusqu'au 15 octobre, la Bibliotheque
présente I'exposition Masques afri-
cains. Une tradition vivante des col-
lections de I'Université. Cette expo-
sition étonne par la splendeur de sa
collection de masques, témoins de
la tradition des peuples de I'Afrique
de ’Ouest. Une projection vidéo de
masques numérisés en 3D enrichit

le parcours de I'exposition. Les
heures d’ouverture de la salle d’ex-
position, située au premier étage du
pavillon Jean-Charles-Bonenfant,
sont de 10 h a 21 h 30 du lundi au
vendredi, et de 10 h a 16 h 30 les
samedi et dimanche. Entrée libre.
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BIBLIOTHEQUE DE LUNIVERSITE LAVAL

Réaménagement
sans ménagement

Depuis début mai, la Bibliothéque des sciences humaines et sociales est le
théatre d'imposantes rénovations.-En vue de mettre a jour ce batiment d'une
quarantaine d'années, le ministere de PEducation et des Sports et des Loisirs
finance un projet de rénovation évalué a 38,4 millions de dollars. Par contre,
une partie des livres devront étre mis en entreposage pour laisser plus d'es-

paces aux étudiants.
Alexandre Paré

: vec les années, la
k=g bibliothéque  du

“‘E pavillon Jean-Charles-
: Bonenfant a accumulé
718 une somme to‘x;te .im»
posante collection.
— Cinq millions de docu-
ments y seraient disponibles,
pour une capacité théorique
de seulement deux millions
d'ouvrages. Selon les normes
du ministére, il manquerait
3800 m? a la bibliothéque pour
étre fonctionnelle. Cest donc
en grande pompe qu'on présen-
tait un projet totalisant prés de
40 millions, visant a rénover
T'espace disponible et a en amé-
nager de nouveaux. Il faut dire
quavec 11 millions de dollars
de dépenses en acquisition par
années, ce genre de projet était
nécessaire, voir inévitable.
Les intentions de la BUL (Bi-
bliothéque de 1'Université Laval)

sont de moderniser et multiplier
les espaces réservés a la consul-
tation des documents et a la

réalisation de travaux scolaires,

autant individuel qu'en équipe.
On cherche a créer un « milieu
devie plus intéressant » pour les
usagers, déclare Silvie Delorme,
directrice de la bibliothéque. Le
quatridme étage sera donc aéré
pour laisser plus d'espace aux
étudiants qui utilisent un ordi-
nateur portable. Les livres ainsi
expatriés éliront domicile dans
le super Peps, dans un entrepdt
de type industriel de 1 000 m?
Ils seront donc plus difficile a
consulter,

Jusqu'a maintenant, 6,5 mil-

dates de réalisation du 4e étage
sont toujours respectées, la li-
vraison du batiment étant due
en mars 201%et 'ouverture pour
la session en septembre 2011
Pour le reste du batiment, proba-
blement qu'un étage sera.réalisé
par an et demi environ. Cepen-
dant, le tout sera plus précis en
décembre avec la planification
globale», spécifie la directrice de
la bibliothéque.

L'avis des utilisateurs

Plusieurs utilisateurs ont été
pris par surprise, bien que le
projet couve depuis un certain
temps. Le début des rénovations
aurait été devancé, les fonds
plus tét que

lions de dollars ont été dépensé

poue la premiére phase des tra-
vaux. Cette étape est financée
par le Programme d'infrastruc-
tures du savoir du gouvernement
du Canada. «Pour le moment, les

étant disponibl
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prévu. Paul-Antoine Cardin, vi-
ce-président a l'enseignement
et a la recherche de la CADEUL,
évoque les plaintes de plusieurs
étudiants. «Au début, l'incerti-
tude des étudiants était impor-
tante, surtout au niveau des
critéres d'entreposage. Mais
tout semble vouloir s'arranger
pour que les documents res-
tent disponibles.» La BUL avait
effectivement choisi en vitesse
des caractéristiques pour sé-
lectionner les livres a envoyer
dans la réserve, ce qui a déplu
a beaucoup détudiants. Un
sous-comité a été formé pour
rectifier le tir. Depuis, deux
professeurs et une étudiante
travaillent & élaborer un sys-
téme de sélection plus adapté
aux besoins des différents pro-
grammes touchés. La CADEUL
compte garder un il sur le
projet pour s'assurer du bon dé-
roulement de ce dernier. Pour
ce qui est des changements
déja entrepris a la bibliothéque
scientifique du Vachon, les étu-
diants sont plutdt satisfaits. Il
faut dire que le plafond a litté-

ralement failli leur tomber sur
la téte et que les rénovations
étaient pressantes.

Bien des points restent a cou-

_vrir dans ce dossier. Comme la

BUL prévoyait débuter le réa-
ménagement plus tard, bien des
chiffres restent a définir. On ne
connait pas encore la quantité
exacte de livres déplacés vers le
Peps ni la facture réelle de ces
imposantes rénovations.

- 4,4 M$ pour la Bibliotheque
scientifique du pavillon Va-
chon (réaménagement et dé-
ménagement)

- 28 M$ pour le réaménagement
de la bibliotheque des sciences
humaines et sociales du pavillon
Jean-Charles-Bonenfant

- 0,5 M$ pour Vinstallation d’un
entrepdt dans le Super PEPS

- 3,6 M$ pour le mobilier, les ap-
pareils et I'outillage

- 1,4 M$ pour le déménagement
temporaire des utilisateurs

- 38 000$ pour un nouvel em-*
ployé responsable du nouvel en-
trepdt au Peps. 3
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Surle
CAMPUS

Au cours de I'été, quelque 6600 spécimens
d'insectes, de mollusques, d’oiseaux et de

sont venus rejoindre la vaste

Un joyau scientifique
Gréce  un don du Collége de Lévis,

la totalité de la collection Provancher est
désormais réunie a 'Université Laval.

de financer la publication de ses recherches,
I’abbé Provancher a vendu une partie de sa
collection au Collége de Lévis, et une autre

collection Provancher a 'Université, au pro-
fit des chercheurs. Ces spécimens étaient
jusqu’a maintenant conservés au College
de Lévis sous la responsabilité de |'Cuvre
David-Deziel, qui vient d'en faire don a
I'Université.

De 1852 a 1877, le prétre et naturaliste
Léon Provancher a accumulé et classé plus
de 45 ooo spécimens d'insectes, de mollus-
ques, d'oiseaux et de mammiféres. Parmi
eux, on compte prés de 1100 insectes qui
étaient inconnus jusque-13. Aprés 1877, afin

au g du Québec qui I'a cédée
4 I'Université Laval dans les années 1960.
C'est également a I'Université que la suc-
cession Provancher a remis, aprés la mort
de I'abbé en 1892, ses autres biens scienti-
fiques: ses propres écrits ainsi que nombre
de spécimens, ouvrages de consultation,
instruments, etc.

La totalité de la collection Provancher
est désormais réunie sur le campus et, en
particulier, tous les insectes reposent dans
une seule réserve des Collections de I'Uni-

versité, Placés dans
un environnement
a température et
humidité contrélées
afin d’en assurer la
pérennité, ces spéci-
mens sont accessi-
bles aux chercheurs
qui profitent d'un
espace de consul-
tation muni d’appa-
reils optiques. L'année derniére seulement,
des chercheurs sont venus du Brésil, de
I'Espagne et de la Russie pour étudier ce
joyau du patrimoine scientifique québécois.

Une partie de la collection Provancher, sous le regard de Silvie
Delorme, directrice de la Bibliothéque, Mgr Loic Bernard, président
de la corporation GEuyre David-Déziel, Eric Bauce, vice-recteur
exécutif et au développement, et Giséle Deschénes Wagner,
chargée de conservation et de restauration aux Collections de
Université

MARC ROBITAILLE
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3 REAMENAGEMENT DE LA BIBLIOTHEQUE

Des documents demenages en toute securité

Dans le cadre de son projet de
réaménagement, la Bibliotheque
de I’Université profitera de la

semaine de relache pour entamer

le transfert de ses documents du

pavillon Jean-Charles-Bonenfant

vers son centre de conservation.
Le centre de conservation, un
vaste local situé au PEPS entiére-

ment transformé en un lieu d’en-

treposage archivistique, abritera
quelque 90 000 ouvrages prove-
nant du 4¢ étage de la Bibliotheque
des sciences humaines et socia-
les. Cet étage fait presentement
'objet d’'un réaménagement et

- d’une mise aux normes de son

infrastructure. «Le centre de
conservation réunit les meilleu-
res conditions de conservation,
avec un entreposage sur rails des
plus sécuritaires pour nos docu-
ments», explique Silvie Delorme,

directrice de la Bibliotheque.

" Cette opération de déplacement

des documents, d’'une durée de
quelques semaines, n'affectera en

aucun cas I'acces aux collections,
puisqu’un service de livraison

sera assuré a raison de trois fois
par jour, pendant et apres les tra-
vaux. Le document demandé par

- I'usager lui sera livré a l'intérieur

de quelques heures. «Le réamé-
nagement de la Bibliothéque
permettra de mieux servir les
usagers grace a des lieux plus

fonctionnels, plus lumineux et,
surtout, la capacité d’accueillir de

nouvelles collections et un plus

grand nombre d’usagers», souli-

gne Silvie Delorme. Les travaux
de réaménagement du 4¢ étage de
la Blbhotheque des sciences hu-

maines et sociales se temuneront'

au printemps 2011

Silvie Delorme, directrice de la
Bibliothéque: «L’accés aux docu-
ments est primordial pour nous, et
le service de livraison mis en place
en assurera le maintien».
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78 nouveaux
espaces

de travail
«branchés»

Afin de mieux desservir ses usa-
gers, la Bibliotheque des sciences
humaines et sociales a procédé,
en partenariat avec le Secteur
santé et sécurité du travail, a 'im-
plantation de 78 nouveaux postes
de travail électrifiés dans le sec-
teur Ouvrages de référence, au
1e étage. Cet investissement de
6 600 S a permis de repenser I'es-
pace et de créer une zone de travail

sécuritaire adaptée aux besoins

des usagers qui travaillent sur des
ordinateurs portables personnels.
Réalisé par le Service des immeu-
bles, ce projet pilote permettra
également d’évaluer la possibilité
d’ajouter des espaces supplémen-
taires aux étages supérieurs.
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EXPOSITION A LA BIBLIOTHEQUE SCIENTIFIQUE

Jusqu'au 29 avril 2011, I'Université sou-
ligne le 100¢ anniversaire de I’enseigne-
ment en foresterie au sein de son insti-
tution en présentant I'exposition 100 ans
d’enseignement en foresterie a I’Univer-
sité Laval. Organisée par la Bibliothéque
scientifique de I'Université, cette expo-
sition survole I'évolution de la foreste-
rie et de son enseignement au Québec,
principalement depuis sa naissance sur
le campus en 1910. Documents d’archi-
ves, extraits audiovisuels, publications et
objets muséologiques regroupés autour
de trois thématiques relatent cette période
riche en événements. Un bref regard est
porté sur Phistoire de la foresterie et de
son enseignement au Québec; de précieux

100 ANS D’ENSEIGNEMENT EN FORESTERIE .

livres provenant notamment de la Faculté
de foresterie, de géographie et de géoma-
tique en témoignent. Le deuxiéme volet
de I'exposition met en lumiére les activi-
tés de la forét Montmorency, forét d’en-
seignement et de recherche de I'Univer-
sité. Le parcours est agrémenté de livres
récents sur I'écosysteme forestier, de spé-
cimens d’animaux et de théses en scien-
ces forestiéres. Un troisieme volet sur les
objets de mesurage des bois provenant
des Collections de I'Université compléte
I’exposition. Entrée libre a la salle Alcan
de la Bibliothéque scientifique, pavillon
Alexandre-Vachon. Heures d’ouverture:
du lundi au vendredi de 8 h a 23 h et les
samedi et dimanche de 10 h a 17 h 30.
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S,Ouvrir au monde Le projet d’une didacthéque

Par son don, Anne Joli-Ceeur encourage la formation d'enseignants
capables de communiquer 'amour de la lecture aux enfants.

par la lecture

Munie d'un dipléme d'actuariat de I'Uni-
versité Laval, d'une maitrise en démogra-
phie de I'Université de Montréal et d'un
MBA des HEC, Anne Joli-Coeur occupe un
poste de directrice principale & la Finan-
ciére Manuvie. Quand elle s'accorde des
moments de détente, elle privilégie les arts
et la création. Son intérét particulier pour les
livres s'adressant aux enfants I'a fait craquer
pour le projet de rénovation de la Didacthé-
que, un secteur de la Bibliothéque de I'Uni-
versité destiné aux étudiants en enseigne-
ment préscolaire, primaire et secondaire.
Mme Joli-Coeur est & ce point conquise par
le projet qu'elle choisit de I'appuyer par un
don important. «Aider nos enfants 4 aimer
la lecture est une belle fagon de leur appren-
dre & nourrir leur imaginaire», considére
cette maman d'une petite fille de quatre ans.

pour les futurs maitres
a fait craquer Anne Joli-Ceeur.

C'est dans un nouveau cocon que la trés
riche collection de littérature d'enfance
et de jeunesse — la Didacthéque compte
plus de 32 000 titres provenant de toute la
francophonie — sera mise en valeur et uti-
lisée comme outil pédagogique. Les étu-
diants de la Faculté des sciences de I'édu-
cation disp d'une salle aménag
dans le pavillon Jean-Charles-Bonenfant,
pour accueillir les enfants des centres de la
petite enfance et les éléves du préscolaire et
du primaire, au cours d'activités liées a la
lecture,

Cet aspect séduit Anne Joli-Coeur. «Des
intervenants de premiére ligne bien outillés
favorisent le dépassement et le développe-
ment humain, estime-t-elle. La lecture est
une ouverture sur soi et sur le monde.»

Hélene Giguére

Gréce a leurs plus récents dons, Anne Joli-Coeur a regu le titre
de membre du Cercle du recteur, et Lorne Giroux, celui de grand

chevalier du Cercle du recteur. Information sur les titres décernés
par la Fondation de I'Université Laval: www.ful.ulaval.ca
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Des professeurs sur un piédestal

Aristote a dit: «La marque distinctive du savant, c'est la capacité d'enseigner».
Cette phrase se retrouve en introduction de la nouvelle exposition Publier le savoir
qui se veut le miroir de I'expertise des professeurs de I'Université Laval. Lexpo-
sition se tiendra du 14 janvier au 18 mars a la Bibliotheque de I'Université. Cette
exposition a pour but de faire découvrir aux visiteurs les diverses publications

faites par les professeurs.

Benoit Lacourse
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L'exposition Publier le savoir a été inaugurée le 14 janvier dernier. PHOTO: DIDIER DUELLET

Une équipe a travaillé d'arra-
che-pied sur une période de
deux ans afin de répertorier 7000
titres publiés entre 2000 et 2010.
Elle a également fait ressortir les
lignes de force de chacune des
facultés présentes a I'Université
Laval. Au total, prés de 500 pu-
blications ont été retenues pour
agrémenter les tablettes de cette
exposition. Publier le savoir met
de I'avant les facultés suivantes:
aménagement, architecture et
arts visuels, droit, lettres, mu-
sique, philosophie, sciences so-
ciales, théologie et de sciences

religieuses et sciences de I'édu-
cation. Cette exposition est le
premier de deux volets dont
le deuxiéme sera présenté a
l'automne 2011 et ne comportera
que des monographies. Il faut
noter que l'exposition est ouverte
non seulement aux étudiants,
mais aussi a la population.
L'aspect intéressant de l'ex-
position Publier le savoir est
caractérisé par son coté inte-
ractif. Chaque faculté étant
représentée par une couleur,
la recherche se fait plus facile-
ment pour trouver les sujets qui

nous intéressent. On y trouve
aussi un présentoir ol I'on peut
écouter les commentaires des
différents doyens et profes-
seurs qui tentent d'expliquer la
pluralité des intéréts face a la
recherche, ainsi qu'a I'enseigne-
ment au sein de leur faculté res-
pective. Puisqu'il serait difficile
de consulter tous les documents
offerts, l'organisation a pensé a
I'installation de deux ordina-
teurs branchés sur le moteur de
recherche Ariane 2.0. De cette
fagon, il est possible d'avoir
acceés aux documents désirés de
maniére relativement simple.

Pendant le lancement de l'ex-
position, plusieurs professeurs
et doyens étaient présents, dont
le recteur de I'Université Laval.
1l a tenu a féliciter a plus d'une
reprise les organisateurs et a
affirmé que ceux qui viendront
voir l'exposition Publier le savoir
bénéficieront grandement de cet
évé Les organi Y
quant a eux, espérent de tout
ceeur que cette exposition saura
susciter I'intérét et favorisera la
découverte face aux différentes
vocations possibles.

{{ Au total, prés de
500 publications
ont eté retenues
our agrémenter
es tablettes de
cette exposition.
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PUBLIER LE SAVOIR

Jusqu’au 18 mars, I’Université
présente I’exposition Publier
le savoir. Organisée par la
Bibliotheque de I’Universiteé,
I’exposition se veut le miroir de
I'activité qui anime les facultés
en ce qui a trait a 'enseignement
et a la recherche. Consacré aux
sciences humaines et sociales, le
premier volet de Publier le savoir
regroupe sept facultés. Grace aux
ouvrages choisis parmi un inven-
taire de 7 000 titres publiés de
2000 a 2010, les lignes de force
et les priorités de recherche
actuelles de chacune des facultés
sont mises a l’avant-plan.
Interactive et ludique, I'exposi-
tion donne un acces privilégié
aux ouvrages, mais accorde éga-
lement la parole aux doyens grace
a des entrevues filmées. Entrée
libre a la salle d’exposition, au
premier étage du pavillon Jean-
Charles-Bonenfant.




