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INTRODUCTION 

I Mot d’introduction 
Ce plan de communication de la Bibliothèque de l’Université Laval s’inscrit dans la continuation du plan 
2009-2010. Il couvre la période du 1er juin 2010 au 30 avril 2011. À nouveau, la priorité sera accordée aux 
communications avec la communauté universitaire. 
 
Les actions de communication régulières de la prochaine année découlent des objectifs établis dans le plan 
précédent. De même, les publics cibles, l’axe communicationnel, les messages clés et les stratégies sont 
maintenus. Les moyens et les budgets sont pour leur part mis à jour. 
 
Deux imposantes planifications s’ajouteront au présent plan de communication. En effet, l’année 2010-2011 
sera ponctuée d’événements cruciaux pour lesquels de multiples efforts de communication seront déployés : 
le projet global de réaménagement de la Bibliothèque et la campagne de financement qui s’y rattache.  
 
 
Division du plan 
Le plan se divise en deux parties : les communications internes et les communications externes. Pour 
chacune des parties, les notions du plan de l’année précédente sont remémorées : les objectifs de 
communication, les publics cibles, l’axe de communication et les principales stratégies de communication. Le 
document se termine par un tableau des moyens et budgets proposés pour l’année 2010-2011. Également en 
annexe, le portfolio de quelques réalisations et la revue de presse de l’année 2009-2010. Le plan de 
communication du projet de réaménagement et le plan de la campagne de financement s’ajouteront sous peu. 
 
Projet de réaménagement 
Le réaménagement de la Bibliothèque de l’Université Laval s’avère un projet d’ordre institutionnel. Ce projet 
fera l’objet d’une importante planification stratégique. À cet égard, l’équipe de la Direction des 
communications de l’Université pilotera les communications. Celle-ci, en collaboration avec la Bibliothèque, 
élaborera un plan de communication propre au projet global de réaménagement afin de passer à l’action dès 
l’automne 2010. 
 
Campagne de financement 
Une campagne de financement visant à amasser des fonds pour le réaménagement de la Bibliothèque 
débutera à l’automne 2010. La Fondation de l’Université, en collaboration avec la Bibliothèque, élaborera un 
plan de campagne de financement et assurera le déroulement des opérations. Un plan de communication sera 
créé par la Direction des communications et s’intégrera aux activités courantes de la Bibliothèque. 
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COMMUNICATIONS INTERNES 

I Rappel du plan de communication 2009-2010 
Les points traités dans cette page font un bref survol des principaux éléments du plan de 
communication 2009-2010.  

Mandat 
Favoriser la compréhension des enjeux de la Bibliothèque et le respect de pratiques communes de 
communication afin d’améliorer la cohésion au sein de l’organisation. 
 
Objectifs de communication 

Objectifs généraux 
 Développer une culture des communications; 
 Sensibiliser le personnel aux enjeux de la Bibliothèque. 

 

Objectifs particuliers 
 Favoriser une meilleure circulation de l’information; 
 Améliorer les processus de diffusion de l’information au sein de l’organisation; 
 Implanter des procédures de travail liées aux projets de communication;  
 Soutenir les équipes de travail dans les pratiques de communication; 
 Améliorer l’accueil des nouveaux employés; 
 Contribuer à l’amélioration des lieux de travail. 

 
Public cible 
Le public cible se compose de l’ensemble du personnel, incluant la Direction et les personnes à l’emploi de 
tous les secteurs de la Bibliothèque. 
 
Axe de communication 
L’axe de communication interne se traduit en ce terme : harmonisation. 
 
Stratégies de communication 
La principale stratégie de communication retenue pour atteindre les objectifs énumérés : la stratégie 
d’identité. La Bibliothèque doit d’abord créer son image organisationnelle, ses processus de travail, ses outils 
de communication interne, etc. 
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I Moyens, budget et calendrier 2010-2011 — Communications internes 
En raison de l’ampleur des projets à réaliser d’ici la fin de l’automne 2010, le projet du site intranet de la 
Bibliothèque débutera en janvier 2011. L’ensemble des contenus fera l’objet d’une première analyse. 

Par ailleurs, les plans de communication pour le réaménagement et la campagne de financement de la 
Bibliothèque définiront de nouvelles actions de communication interne à réaliser. Elles ne figurent pas dans 
le tableau ci-contre. Les plans seront prochainement livrés par la Direction des communications de 
l’Université. 

MOYEN PUBLIC CIBLE DESCRIPTION ÉCHÉANCE BUDGET 
     
ACTIVITÉS PUBLIQUES     
Pause-café Expo publications professeurs     
  Café et jus Employés 75 personnes Novembre 2010 150 $ 
Pause-café Expo Livre belge     
  Café et jus Employés 50 personnes Février 2011 100 $ 
Pause-café Lancement site Web RVM      
  Café et viennoiseries Employés 50 personnes Novembre 2010 175 $ 
Pause-café Expo Cent ans en foresterie Employés 40 personnes Octobre 2010 100 $ 
    Total : 525 $ 

NORMES GRAPHIQUES     
Gabarits     
  Organigrammes et graphiques Employés 2 gabarits Mars 2011 400 $ 
  Couvert formation Bibliothèque Employés 1 gabarit Décembre 2010 250 $ 
  Affiches diverses  Employés  Novembre 2010 800 $ 
 Document administratif Employés  Février 2011 300 $ 
    Total : 1 750 $ 
SITE INTRANET     
Analyse Employés Examen du 

contenu 
Avril 2011 4 700 $ 

Blogue Employés Blogue sur le 
projet de 
réaménagement 

Octobre 2011 300 $ 

    Total : 5 000 $ 

TOTAL BUDGET COMMUNICATIONS INTERNES    7 275 $ 
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COMMUNICATIONS EXTERNES 

I Rappel du plan de communication 2009-2010 
Les points traités dans les pages suivantes font un bref survol des principaux éléments du plan de 
communication 2009-2010.  

Mandat 
Faire connaître davantage les ressources de la Bibliothèque. Attirer plus d’usagers à fréquenter les lieux. 

Objectifs de communication 

Objectifs généraux 
 Se positionner comme le pôle multidisciplinaire de l’activité intellectuelle du campus; 
 Se positionner comme chef de file en matière d’organisation de l’information et d’accès au savoir 

dans le milieu des bibliothèques. 
 

Objectifs particuliers 
 Accroître le partenariat avec les facultés, les unités et les services du campus; 
 Harmoniser et moderniser l’image de la Bibliothèque; 
 Faire valoir l’expertise des conseillers à la documentation; 
 Faire connaître les services, les produits et les collections de la Bibliothèque; 
 Contribuer à l’amélioration des lieux publics; 
 Mettre l’accent sur l’engagement envers certains partenaires sociaux; 
 Élaborer une stratégie de développement pour les donateurs. 

 
Publics cibles 

 Public primaire 
 Étudiants au 1er cycle; 
 Professeurs. 

 Public secondaire 
 Bibliothèques et clients des outils documentaires; 
 Associations étudiantes; 
 Étudiants aux 2e et 3e cycles. 

 
Axe de communication 
Ressources humaines et documentaires se conjuguent en un seul thème. Ainsi, l’axe de communication 
privilégié est : Ressources spécialisées. 
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Stratégies de communication 
La principale stratégie de communication employée pour atteindre les objectifs énumérés se présente comme 
suit : partenariat et alliance. 
 
La majorité des moyens et actions retenus sera guidée par une stratégie de partenariat, d’une part avec les 
clientèles du campus, d’autre part avec les clientèles externes. L’ensemble des publics sera visé selon les 
objectifs établis : grand public, doyens, professeurs, étudiants, services de l’Université, etc. 
 
Cette stratégie a été adoptée dans le plan de communication 2009-2010 et orientera de nouveau les activités 
de communication en 2010-2011. 
 
En outre, la stratégie de partenariat s’appliquera aux communications destinées aux clientèles spécialisées de 
la Bibliothèque, notamment pour promouvoir les services du Répertoire des vedettes-matière (RVM). 
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I Moyens, budget et calendrier 2010-2011 — Communications externes 
Projet principal du plan 2010-2011, la refonte du site Web de la Bibliothèque occupera la majeure partie des 
activités de communication de l’année.  
Par ailleurs, les plans de communication pour le projet de réaménagement de la Bibliothèque et la campagne 
de financement définiront de nouvelles actions de communication externe à réaliser. Elles ne figurent pas 
dans le tableau présenté à la page suivante. 

Les relations de presse seront assurées par la chargée de communication de la Bibliothèque avec la 
collaboration de la Direction des communications et le service des relations médias de l’Université Laval. Des 
communiqués de presse seront rédigés et des invitations aux médias seront lancées selon le type de nouvelle 
ou d’événement organisé par la Bibliothèque. Le plan des relations de presse n’apparaît pas dans ce présent 
document. 
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I Moyens, budget et calendrier 2010-2011 — Communications externes 

MOYEN PUBLIC CIBLE DESCRIPTION ÉCHÉANCE BUDGET 
ARTICLES PROMOTIONNELS     
Clés USB Numériseur Étudiants Projet Développement 

durable 
Octobre 2 500 $ 

   Total : 2 500 $ 
COMMANDITES      
Congrès des techniciens en doc. (APTDQ) Employés potentiels Pub Programme officiel Mars 2011 350 $ 
Canadian ETD Universités 

canadiennes 
Commandite Atelier Avril 2011 300 $ 

Congrès CLA (juin 2011) Clients actuels et 
potentiels RVM 
Web et traduction 

Pub 1/2 page 
Programme officiel 

Mars 2011 1 500 $ 

Congrès des milieux documentaires 
(ASTED) 

Clients actuels et 
potentiels RVM 
Web et traduction 

Pub 1/2 page 
Programme officiel 

Octobre 2010 1 250 $ 

   Total : 3 400 $ 
CONGRÈS ET COLLOQUES     
Répertoire des vedettes-matière (RVM)     
 Lancement site Web Congrès des 

milieux documentaires du Québec 
(ASTED) 

Clients actuels et 
potentiels du RVM 
Web et traduction 

Cocktail 100 personnes 
Salle et équipement 

Novembre 2010 3 500 $ 

 Invitation électronique   Octobre 2010  300 $ 
   Total : 3 800 $ 

EXPOSITIONS     
Exposition Cent ans d’enseignement en 
foresterie (Bibliothèque scientifique) 

Campus    

 Cocktail  40 personnes Novembre 2010 850 $ 
 Invitation électronique   Octobre 2010 300 $ 
 Publicités Web  3 formats Octobre 2010 300 $ 
 Affiches   Qté : 7 Octobre 2010 500 $ 
 Photographe   Octobre 2010 250 $ 
   Sous-total : 2 200 $ 
Exposition Publications professeurs Campus    
 Cocktail  75 personnes Novembre 2010 1 000 $ 
 Invitation électronique   Octobre 2010 300 $ 
 Publicités Web  3 formats Novembre 2010 300 $ 
 Affiches   Qté : 10 Novembre 2010 650 $ 
 Photographe   Novembre 2010 300 $ 

   Sous-total : 2 550 $ 
Exposition Livre belge Campus    
 Cocktail 70 personnes  Avril 2011 800 $ 
 Invitation électronique   Mars 2011 300 $ 
 Publicités Web 3 formats  Mars 2011 300 $ 
 Affiches  Qté : 10  Mars 2011 650 $ 
 Photographe   Mars 2011 300 $ 

   Sous-total : 2 350 $ 
   Total : 7 100 $ 
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I Moyens, budget et calendrier 2010-2011 — Communications externes (suite) 

MOYEN PUBLIC CIBLE DESCRIPTION ÉCHÉANCE BUDGET 
OUTILS IMPRIMÉS     
Affiche numériseur Étudiants Bibliothèque 

scientifique 
Décembre 2010 250 $ 

Affiches Amendes Étudiants et 
professeurs 

Qté : 10 affiches 
2 formats 

Août 2010 200 $ 

Dépliants des conseillers Étudiants et 
professeurs 

20 lots Août 2010 et 
janvier 2011 

7 500 $ 

Signets Ariane 2.0 Étudiants et 
professeurs 

Réimpression qté 2 000 Août 2010 800 $ 

Dépliants Colombo Membres de la 
Bibliothèque 

Qté : 250 Août 2010 1 500 $ 

Dépliants Guide pour tout trouver Étudiants et 
professeurs 

Qté : 9 000 Août 2010 et 
janvier 2011 

2 550 $ 

Faits saillants Instances 
universitaires et 
professeurs 

Qté : 900 Novembre 2010 4 000 $ 

Feuillets Amendes Étudiants et 
professeurs 

Qté : 6 000 
 

Août 2010 et 
janvier 2011 

350 $ 

Feuillets aux nouveaux professeurs Nouveaux 
professeurs 

Qté : 40 Août 2010 300 $ 

Horaire de la Bibliothèque  
(automne 2010-hiver 2011) 

Étudiants et 
professeurs 

   

 Affichettes  BSHS et BS 
Qté : 20  

Août 2010 160 $ 

 Feuillets  BSHS et BS 
Qté : 3 000 

Août 2010 225 $ 

 Panneaux  BSHS 
Colonne Morris et 
entrée 

Août 2010 125 $ 

   Sous-total : 510 $ 
Horaire Formation     
 Affiches Étudiants BSHS et BS  

Qté : 10 
2 formats 

Août 2010 et 
Janvier 2011 

1 250 $ 

 Feuillets Étudiants BSHS et BS  
Qté : 3 500 

Août 2010 et 
Janvier 2011 

375 $ 

   Sous-total : 1 625 $ 
Rapport annuel RUIS Consortium RUIS Qté : 25  1 000 $ 
    Total : 20 585 $ 
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I Moyens, budget et calendrier 2010-2011 — Communications externes (suite) 

MOYEN PUBLIC CIBLE DESCRIPTION ÉCHÉANCE BUDGET 
PLACEMENT MÉDIA AFFICHAGE     
Affichage ZOOM sans placement garanti Étudiants Qté : 25 Automne 2010 

et hiver 2011  
0 $ 

Affichage Babillards du campus Étudiants Qté : 28 babillards Octobre 2010 et 
février 2011 

100 $ 

   Total : 100 $ 
PUBLICITÉ MÉDIAS     
Publicité Agenda ALIÉS 2010 Étudiants 3 formats bas de page Août 2010 490 $ 
Publicité Agenda CADEUL 2010 Étudiants 2 formats bas de page Août 2010 840 $ 
Publicité Revue Documentation et 
bibliothèques 

Clients actuels et 
potentiels du RVM 
Web et traduction 

Format 1 page 
1 parution 

Hiver 2011 1 000 $ 

    Total : 2 330 $ 
RELATIONS PUBLIQUES     
Jeux interfacultaires Étudiants Concours - Rallye Mars 2011 100 $ 
Journée annuelle de l’enseignement de 
la Faculté de médecine 

Étudiants Feuillets conseillers en 
médecine 
Qté : 200 

Mai 2011 800 $ 

Journée Cent ans d’enseignement en 
foresterie 

Étudiants et 
professeurs 

 Octobre 2010 0 $ 

Journée d’accueil des facultés Étudiants Présentation des 
conseillers 

Septembre 
2010 et 
janvier 2011 

0 $ 

Journée de bienvenue Étudiants Banderole Bienvenue Mai 2010 300 $ 
Journée de la recherche, Faculté de 
médecine 

Étudiants et 
professeurs 

Feuillets 
Qté : 200 

Mai 2011 1 000 $ 

Journées Portes ouvertes Étudiants Stand et visites guidées Novembre 
2010 et février 
2011 

0 $ 

Rentrée UL Étudiants Stand Août 2010 et 
Janvier 2011 

0 $ 

Salon de l’emploi EBSI-SIS Employés 
potentiels 

Stand Mars 2011 0 $ 

Signature entente archives 
BAnQ-ULaval 

Professeurs et 
grand public 

Cocktail Septembre 
2010 

300 $ 

   Total : 2 500 $ 
SIGNALÉTIQUE     
Impression affiches diverses Visiteurs de la 

Bibliothèque 
Affiches temporaires  
(Médiathèque, etc.) 

En continu 1 200 $ 

Impression signalétique et Panneaux 
polycarbonate 

Visiteurs de la 
Bibliothèque 

Qté : 10 Mars 2011 1 000 $ 

   Total : 2 200 $ 
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I Moyens, budget et calendrier 2010-2011 — Communications externes (suite) 

MOYEN PUBLIC CIBLE DESCRIPTION ÉCHÉANCE BUDGET 
SITES WEB     
Site Web Bibliothèque Étudiants, et 

professeurs 
   

 Rédaction  150 à 200 pages Mars 2011 15 500 $ 
 Design graphique  Achat 33 photos inclus Décembre 2010 12 000 $ 
 Illustration cartes emplacements  Qté : 30 Avril 2011 3 000 $ 
 Prise de vue Bibliothèque  Qté : 4 Avril 2011 1 200 $ 
 Prise de vue conseillers  Qté : 5 Avril 2011 1 000 $ 
 Services-conseils  Zengo En continu 2 800 $ 
 Programmation HTML   Avril 2011 5 000 $ 
   Sous-total : 40 500 $ 
Site Web RVM     
 Prises de vue Clients actuels et 

potentiels du RVM  
Photos individuelles 
de 8 employés 

Septembre 2010 400 $ 

 Envoi pub courriel Nouveau site Clients potentiels 
RVM Web  

2 versions : anglais et 
français 

Septembre 2010 400 $ 

   Sous-total : 800 $ 
   Total : 41 300 $ 

AUTRES PLANS DE COMMUNICATION     
Réaménagement     
 Plan de communication  Direction des 

communications 
En continu 5 000 $ 

 Prises de vue pour archives et 
communication 

 Photos BSHS et BS Juin et 
septembre 2010 

500 $ 

   Sous-total : 5 500 $ 
Campagne de financement     
 Plan de communication  Fondation de 

l’Université Laval 
Automne 2010 0 $ 

 Prise de vue pour document 
argumentaire 

 Professeur Septembre 
2010 

350 $ 

   Sous-total : 350 $ 
   Total : 5 850 $ 

DIVERS     
Révision linguistique  Besoins ponctuels En continu 800 $ 

   Total : 800 $ 

TOTAL BUDGET COMMUNICATIONS EXTERNES 92 465 $ 
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BUDGET 2010-2011 – Communications internes et externes 

 
 

BUDGET 

Budget total communications externes 92 465 $ 

Budget total communications internes 7 275 $ 

BUDGET TOTAL 99 740 $ 

BUDGET TOTAL AVEC CONTINGENCE DE 15 % 114 701 $ 
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ANNEXE A 

I Portfolio 
 Communications internes 2009-2010 

 
Gabarit PowerPoint - conseillers à la documentation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gabarit PowerPoint institutionnel 
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ANNEXE B  

I Portfolio 
 Communications externes 2009-2010 

 
Site Web du RVM 
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ANNEXE B (suite) 

I Portfolio 
 Communications externes 2009-2010 

 
Dépliants des conseillers à la documentation 
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ANNEXE B (suite) 

I Portfolio 
 Communications externes 2009-2010 

 
Dépliants des conseillers à la documentation 
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ANNEXE B (suite) 

I Portfolio 
 Communications externes 2009-2010 

 
Maquette schématique du site Web de la Bibliothèque 
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ANNEXE B (suite) 

I Portfolio 
 Communications externes 2009-2010 

 
Affiche de l’exposition Construire la cité universitaire moderne 
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ANNEXE B (suite) 

I Portfolio 
 Communications externes 2009-2010 

 
Inauguration de l’exposition Construire la cité universitaire moderne 
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ANNEXE B (suite) 

I Portfolio 
 Communications externes 2009-2010 

 
Affiche de l’exposition Entre quat’z’yeux 
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ANNEXE B (suite) 

I Portfolio 
 Communications externes 2009-2010 

 
Affiche de l’exposition ArcticNet 
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ANNEXE B (suite) 

I Portfolio 
 Communications externes 2009-2010 

 
Inauguration de l’exposition ArcticNet 
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ANNEXE B (suite) 

I Portfolio 
 Communications externes 2009-2010 

 
Affiche de l’exposition Masques africains 
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ANNEXE B (suite) 

I Portfolio 
 Communications externes 2009-2010 

 
Invitation à la cérémonie de reconnaissance du don Dimitri Kazanovitch - éditions Marabout 
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ANNEXE B (suite) 

I Portfolio 
 Communications externes 2009-2010 

 
Cérémonie de reconnaissance du don Dimitri Kazanovitch - éditions Marabout 
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ANNEXE B (suite) 

I Portfolio 
 Communications externes 2009-2010 

 
Affiche des conseillers à la documentation 

 



26 

ANNEXE B (suite) 

I Portfolio 
 Communications externes 2009-2010 

 
Affiche Ariane 2.0 
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ANNEXE B (suite) 

I Portfolio 
 Communications externes 2009-2010 

 
Signet Ariane 2.0 
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ANNEXE B (suite) 

I Portfolio 
 Communications externes 2009-2010 

 
Dépliant Guide pour tout trouver 
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ANNEXE B (suite) 

I Portfolio 
 Communications externes 2009-2010 

 
Faits saillants 2008-2009 
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ANNEXE B (suite) 

I Portfolio 
 Communications externes 2009-2010 

 
Publicité Web sur les formations à la recherche documentaire 
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ANNEXE B (suite) 

I Portfolio 
 Communications externes 2009-2010 

 
Publicité Web sur les conseillers à la documentation 
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ANNEXE B (suite) 

I Portfolio 
 Communications externes 2009-2010 

 
Rapport annuel RUIS 2008-2009 
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ANNEXE B (suite) 

I Portfolio Communications externes 

 
Publicité agenda CADEUL 
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ANNEXE B (suite) 

I Portfolio Communications externes 

 
Publicité - Revue Argus 
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ANNEXE B (suite) 

I Portfolio Communications externes 

 
Publicité Revue Argus 

 

 



36 

ANNEXE C 

I Revue de presse 2009-2010 

 
Au fil des événements, vol. 45, no 1, 27 août 2009, p. 2 
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ANNEXE C (suite) 

I Revue de presse 2009-2010 

 
Au fil des événements, vol. 45, no 2, 3 septembre 2009, p. 4 
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ANNEXE C (suite) 

I Revue de presse 2009-2010 

 
Au fil des événements, vol. 45, no 3, 10 septembre 2009, p. 8 
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ANNEXE C (suite) 

I Revue de presse 2009-2010 

 
Impact Campus, vol. 24, no 4, 15 septembre 2009, p. 3 
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ANNEXE C (suite) 

I Revue de presse 2009-2010 

 
Au fil des événements, vol. 45, no 5, 24 septembre 2009, p. 11 
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ANNEXE C (suite) 

I Revue de presse 2009-2010 

 
Au fil des événements, vol. 45, no 6, 1er octobre 2009, p. 10 
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ANNEXE C (suite) 

I Revue de presse 2009-2010 

 
Au fil des événements, vol. 45, no 8, 15 octobre 2009, p. 6 
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ANNEXE C (suite) 

I Revue de presse 2009-2010 

 
Au fil des événements, vol. 45, no 12, 19 novembre 2009, p. 5 
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ANNEXE C (suite) 

I Revue de presse 2009-2010 

 
Le Soleil, dimanche 15 novembre 2009, p. 38 
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ANNEXE C (suite) 

I Revue de presse 2009-2010 

 
Contact, vol. 24, no 2, Hiver 2010, p. 11 
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ANNEXE C (suite) 

I Revue de presse 2009-2010 

 
Au fil des événements, vol. 45, no 27, 8 avril 2010, p. 13 
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ANNEXE C (suite) 

I Revue de presse 2009-2010 

 
Au fil des événements, vol. 45, no 31, 6 mai 2010, p. 2-3 
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ANNEXE C (suite) 

I Revue de presse 2009-2010 

 
Au fil des événements, vol. 45, no 32, 20 mai 2010, p. 13 
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