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Compte rendu du focus groupe 

Définition: La Bibliothèque est un lieu de soutien et de production de la recherche, une infrastructure innovante
de diffusion et de partage des connaissances. Au cours des dernières années, la Bibliothèque a développé de
nombreux services en appui à la recherche. Cette offre de service doit être bonifiée de façon continue afin de
contribuer à faire de l’Université Laval l’une des plus grandes universités de recherche au Canada.

Date du focus groupe: 15 janvier 2018

Nombre de participants: 24

Responsables du focus groupe: Daniela Zavala-Mora et Ève Paquette-Bigras
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Focus groupe    

Questions

Comment la BUL se démarque-t-elle en appui à la recherche en ce moment?
(post-it rose)

Quels services en appui à la recherche peuvent être améliorés / bonifiés? Quels gestes, actions, 
changements peuvent être réalisés pour faire une différence dès maintenant?
(post-it jaune) 

Comment la BUL peut-elle se démarquer en appui à la recherche dans l’avenir? Par rapport
à aujourd’hui, qu’est-ce qui sera différent / aura changé?
(post-it bleu)
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Les idées les plus prometteuses (plénière)

LES « MUST » (idées à faire absolument) LES « WOW » (idées qui font rêver) LES « ON SERAIT FOU DE S’EN PASSER » (idées 
faciles à implanter avec impacts rapides)

• Bonifier et généraliser le programme de 
formation de la FSG

• Aider les étudiants de 2e et 3e cycles à 
obtenir un OrcID et bâtir un fichier 
d’autorité

• Meilleur appui en synthèse des 
connaissances pour les étudiants-
chercheurs

• Améliorer les services en bibliométrie
• Publiciser le dépôt institutionnel
• Gestion des données de la recherche
• Développer les postes transdisciplinaires
• Accès direct aux articles (sans SFX)
• Promotion des services déjà offerts
• Améliorer la facilité d’utilisation de 

CorpusUL

• Guichet unique sur le site, ligne 
téléphonique

• Rencontre personnalisée avec les 
étudiants de 2e et 3e cycles

• Implication plus grande des 
bibliothécaires-conseils avec les centres 
de recherche

• Formation (individuelle et en groupe), 
veille etc. sur les éditeurs malveillants

• Recherche de brevets
• Données ouvertes
• RVM en données ouvertes
• CV commun canadien à partir de CorpusUL

• Augmentation du budget pour 
l’acquisition des ressources électroniques

• Shibboleth pour faciliter l’accès aux 
ressources électroniques (diminution du 
soutien technique et accès plus 
transparent)

• Collaboration nationale de publication en 
libre accès (voire obligation)

• Engagement envers les données de 
recherche

• Mise en valeur du RVM
• Gestion des données géospatiales, 

GéoIndex+
• Collaboration avec le VRCI et intégration 

aux projets institutionnels (également un 
MUST)

• Promotion sur le site Web
• Développer le service de soutien au 

revues savantes
• PPS
• Profil bibliométrique
• Formation aux cycles supérieurs (voir 

point sur la formation de la FSG)
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Les idées les plus prometteuses - équipe 1 (1 de 2)
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• Visibilité de publications de professeurs
• Bureau du droit d’auteur
• Qualité du personnel
• Collections spécialisées
• Information de sensibilisation des professeurs aux revues prédatrices
• Formation à la recherche spécialisée
• CorpusUL

• Publication des essais
• Revues systématiques
• Programme de formation en sciences (incluant droit d’auteur, endroits où publier, etc.)
• Formation sur les logiciels de gestion bibliographique (EndNote)

LES « MUST » (idées à faire absolument) LES « WOW » (idées qui font rêver) LES « ON SERAIT FOU DE S’EN PASSER » 
(idées faciles à implanter avec impacts 
rapides)
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• Bonifier et généraliser le programme de 
formation en sciences

• Promotion d’identifiants uniques tels 
que ORCID

• Avoir un guichet unique pour la 
recherche sur le site Web 

• Rencontres personnalisées des étudiants 
de 2e et 3e cycles dès le début de leurs 
études

• Implication plus grande des bibliothécaires-
conseils avec les centres de recherche 
(ateliers, etc.) et développer une offre de 
services

• Lors du dépôt du mémoire ou thèse 
rencontrer les étudiants pour aider à 
obtenir un identifiant ORCID et leur faire un 
fichier d’autorité
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Les idées les plus prometteuses - équipe 1 (2 de 2)

LES « MUST » (idées à faire 
absolument) 

LES « WOW » (idées qui font rêver) LES « ON SERAIT FOU DE S’EN PASSER 
» (idées faciles à implanter avec 
impacts rapides)
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 3

• Engagement de la BUL envers la gestion 
des données de recherche
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Les idées les plus prometteuses - équipe 2 (1 de 2)
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• Soutien des bibliothécaires-conseils
• Profil bibliométrique
• Formation aux cycles supérieurs
• Collaboration avec Érudit (revues savantes)
• Formations aux professionnels de recherche
• Participation aux revues systématiques
• CorpusUL

• Maude et Pierre
• Programme de formation en sciences (incluant droit d’auteur, endroits où publier, etc.)
• Formation sur les logiciels de gestion bibliographique (EndNote)

LES « MUST » (idées à faire absolument) LES « WOW » (idées qui font rêver) LES « ON SERAIT FOU DE S’EN PASSER » 
(idées faciles à implanter avec impacts 
rapides)
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• Accès direct aux articles (pas de SFX)
• Promotion des services déjà existants
• CorpusUL, faciliter l’utilisation et inclure 

datamining 

• Shibboleth
• Effort national pour promouvoir la 

publication en libre accès
• Support aux étudiants des cycles supérieurs 

au début de leur parcours pour le dépôt de 
leur thèse (PDF)

• Plus de ressources électroniques 
(augmentation du budget)

• Veille informationnelle
• Promouvoir le libre accès (publication, 

consultation)
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Les idées les plus prometteuses - équipe 2 (2 de 2)

LES « MUST » (idées à faire 
absolument) 

LES « WOW » (idées qui font rêver) LES « ON SERAIT FOU DE S’EN PASSER 
» (idées faciles à implanter avec 
impacts rapides)

Q
u

es
ti

o
n

 3

• Données de recherche (diffusion, 
soutien, format, conservation long 
terme) 

• Catalogue en données ouvertes (Google)
• RVM en données ouvertes SKOS
• CV commun canadien à partir de CorpusUL

• ORCID UL



BIBLIOTHÈQUE DE L'UNIVERSITÉ LAVAL 9

Les idées les plus prometteuses - équipe 3
Q
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• Collaboration VRRCI
• Bibliométrie
• CorpusUL

• Données géospatiales et GéoIndex+
• Bureau du droit d’auteur
• Postes transdisciplinaires
• Revues systématiques
• Référence spécialisée

LES « MUST » (idées à faire absolument) LES « WOW » (idées qui font rêver) LES « ON SERAIT FOU DE S’EN PASSER » 
(idées faciles à implanter avec impacts 
rapides)
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• Formation structurée aux cycles 
supérieurs

• Revues systématiques

• Promotion du service de référence 
spécialisée

• Recherche de brevets
• Définir et améliorer l’offre de service à 

la recherche sur le site Web
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• Parrainage des étudiants des cycles 
supérieurs

• Gestion des données de recherche
• P.P.S.

• ORCID
• Soutien aux revues savantes
• Remplacer le terme « référence » par  

services-conseils
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Les idées les plus prometteuses - équipe 4
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 1 • Page Web sur la bibliométrie
• CorpusUL

• Aide à l’édition

LES « MUST » (idées à faire absolument) LES « WOW » (idées qui font rêver) LES « ON SERAIT FOU DE S’EN PASSER » 
(idées faciles à implanter avec impacts 
rapides)
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• Meilleur appui en synthèse de 
connaissances (revues systématiques)

• Éditeurs malveillants
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• Mettre en valeur le RVM
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Les idées les plus prometteuses – compilation des résultats individuels (1 de 3)

MUST TOTAL
Gestion des données de recherche 7

Meilleur appui en synthèse des connaissances et revues systématiques 5

Accès direct aux articles (sans SFX) 4

Bonifier et généraliser le programme de formation de la FSG 4

Bonifier les services en bibliométrie 4

Aider les étudiants des cycles sup. à obtenir un OrcID (et bâtir un fichier d’autorité) 3

Développer les postes transdisciplinaires 3

Meilleure promotion des services déjà offerts 3

Bonifier CorpusUL 2

Guichet unique sur le site Web pour les chercheurs 2

Service de référence personnalisé pour les cycles supérieurs (parrainage) 2

Améliorer la facilité d’utilisation de CorpusUL 1

Augmenter le budget pour les ressources électroniques 1

Collaborer avec le VRRCI 1

Rencontre personnalisée avec les étudiants de cycles sup. 1

Plateforme pour l'édition savante 1

Plus grande implication des bibliothécaires-conseils avec les centres de recherche 1
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Les idées les plus prometteuses – compilation des résultats individuels (2 de 3)

WOW TOTAL
RVM en données ouvertes 7

Guichet unique pour appui à la recherche (sur le site Web, par une ligne téléphonique) 6

Implication plus grande des bibliothécaires-conseils avec les centres de recherche 6

Shibboleth pour faciliter l’accès aux ressources électroniques 6

Catalogue en données ouvertes 5

Collaboration nationale de publication en libre accès 5

CV commun canadien mis à jour à partir de CorpusUL 5

Augmenter les budgets pour l'acquisition des ressources 4

Rencontre personnalisée avec les étudiants de cycles sup. 3

Augmenter le budget pour l’acquisition des ressources électroniques 2

Promouvoir les données ouvertes 2

Allouer des budgets d'acquisition à la transformation du modèle économique de publications savantes vers le libre accès 1

Augmenter le budget et les ressources humaines en lien avec le soutien à la recherche 1

Bonifier les services contre les éditeurs malveillants 1

Gestion des données de recherche 1

Libérer du temps pour un projet spécifique (ex. octroyer une année sabbatique) 1

Offrir une plateforme unifiant tous les services pour les chercheurs (CV, dépôt de fichiers de toutes sortes, logiciel de gestion de projet de recherche…) 1

Promotion sur le site Web (section appui à la recherche) 1

Promouvoir le libre accès 1

Recherche de brevets 1
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Les idées les plus prometteuses – compilation des résultats individuels (2 de 3)

OSFDSP TOTAL
Mettre en valeur le RVM 6

Promotion sur le site Web (section appui à la recherche) 6

Bonifier et généraliser le programme de formation de la FSG 5

Collaborer avec le VRRCI 3

Bonifier les services en bibliométrie (ex. profil bibliométrique) 3

Gestion des données de recherche 2

Promotion des services en appui à la recherche 2

Publiciser CorpusUL 2

Promouvoir le libre accès 1

Mettre en place des programmes de formation pour les étudiants des cycles sup., les assistants de recherche et les professionnels de recherche 1


