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Pourquoi doit-on changer notre SIGB à la BUL?

Notre système 
actuel est en fin de 
cycle de 
développement.

La gestion de 
ressources 
numériques et des 
licences est inefficace.

Le développement 
du logiciel de 
gestion de PEB 
Colombo est arrêté.

Nos serveurs ont 
dépassé leur durée 
de vie utile.
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Extraits de Library Systems Report 2017 (May 1st, 2017)
https://americanlibrariesmagazine.org/2017/05/01/library-systems-report-2017/
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Environnement en mutation dans les bibliothèques

Les bibliothèques 
universitaires, qui 
investissent de plus en 
plus dans les ressources 
électroniques, se 
tournent davantage vers 
les plateformes de 
services qui permettent 
de gérer des collections 
de formats et modes 
d’acquisition variés. (p.9)

Les bibliothèques 
universitaires sont de plus en 
plus sollicitées pour répondre 
aux priorités 
institutionnelles. Le soutien 
aux chercheurs dans la 
gestion des données de la 
recherche en est un exemple. 
(p.10)

Les migrations
s’accélèreront vers les 
plateformes de services 
dans les prochaines 
années, alors que celles-ci
deviennent de plus en 
plus matures. (p.18)

Dans les bibliothèques 
publiques et 
universitaires, une part de 
plus en plus importante 
de changements de 
systèmes se fera dans le 
cadre de projets 
collaboratifs à grande 
échelle, aux niveaux 
régionaux, provinciaux ou 
nationaux. (p.18)

Traduction libre de passages tirés de Library Systems Report 2017 (May 1st, 2017)
https://americanlibrariesmagazine.org/2017/05/01/library-systems-report-2017/

https://americanlibrariesmagazine.org/2017/05/01/library-systems-report-2017/
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Vision : d’une perspective système à une perspective service

Situation actuelle :
9 systèmes informatiques 
dans les 17 bibliothèques 
universitaires

Plateforme 
partagée 

de services

Situation visée :
1 plateforme en 
infonuagique pour les 17 
bibliothèques universitaires



Vision globale du projet

Une plateforme partagée
 reposant sur l’utilisation des 

technologies émergentes

 ouvrant la voie à la création d’un 
environnement véritablement 
multilingue

Une infrastructure collective
 intégrant plusieurs systèmes 

périphériques

 permettant une mutualisation 
progressive de certains processus et 
services.

Un guichet unique
 Bilingue

 offrant une expérience usager enrichie, 
conviviale et efficace

Un accès simplifié
 aux collections imprimées

 à la constitution progressive d’une 
collection numérique.

Bureau de coopération interuniversitaire
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Valoriser les 
engagements 

institutionnels durables

Collaborer pour 
se dépasser

Les usagers au cœur 
des décisions

Réconcilier l’intérêt 
institutionnel et 
l’intérêt collectif

Des principes directeurs collectifs
permettant de guider les directeurs et directrices des bibliothèques participantes dans la prise de 
décision

Principes directeurs du Partenariat PPS



Vision de développement du partenariat PPS
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Orientations Description

CRÉATION D’UN CATALOGUE COMMUN,  GESTION DES 
MÉTADONNÉES

Conserver une notice unique par langue de catalogage.
Harmoniser les politiques de traitement documentaire en accord notamment avec les 
pratiques reconnues par les programmes de coopération.

DÉPLOIEMENT D’IUNE INTERFACE COMMUNE Déployer un environnement de recherche commun à toutes les bibliothèques partenaires 
tout en permettant  la personnalisation aux couleurs institutionnelles.

MISE EN PLACE D’UN DOSSIER D’USAGER UNIQUE Permettre à l’usager d’emprunter dans tous les établissements du partenariat avec la carte 
de son établissement.

OPTIMISATION DE LA CIRCLATION DES DOCUMENTS 
SUR SUPPORT PHYSIQUE

Faciliter les emprunts inter-établissements au sein du partenariat en privilégiant les 
politiques les plus avantageuses pour l’usager, par l’harmonisation, des catégories 
d’usagers, du statut de disponibilité, des types des documents, des politiques et règles de 
prêt…

GESTION PARTENARIALE  DES RESSOURCES 
ÉLECTRONIQUES NÉGOCIÉES EN COMMUN EN 
DÉCLOISONNANT LA GESTION DES ACQUISITIONS ET 
DES LICENCES 

Permettre un suivi centralisé de la gestion des ressources acquises en commun (ex; droits 

d’accès, licences, paiement de factures, statistique d’utilisation, gestion des documents au 

niveau de la plateforme).

MISE EN PLACE D’UNE STRATÉGIE DE CONSERVATION 
PARTAGÉE 

Préserver le patrimoine documentaire universitaire québécois tout en optimisant 
l’utilisation des espaces avec le souci que les engagements de chaque bibliothèque soient 
proportionnels à sa taille.



La PPS dans l’environnement des bibliothèques universitaires 
québécoises – Perspective usagers
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Étudiants
Professeurs
Enseignants
Chercheurs 

Étudiants
Professeurs
Enseignants
Chercheurs 

Accès aux bibliothèque existantes
Expertise, collections physiques et 

espace de travail

Plateforme partagée de services
Guichet unique pour la recherche, l’accès aux 

collections et la commande de documents

Plateforme partagée de services
Guichet unique pour la recherche, l’accès aux 

collections et la commande de documents
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La PPS dans l’environnement des bibliothèques universitaires 
québécoises – Perspective employés
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Nuage

Biblio A

Usagers

Fournisseur

Employés

Biblio C

Mon 
Portail

Registraire

Finances RH

Systèmes des universités

Biblio B



Comité d’administration 
du BCI

Comité des affaires 
médicales

Comité de la 
recherche

Comité des affaires 
académiques

Comité de 
gouvernance

Sous-comité des 
bibliothèques

Comité de pilotage

Chargé de projet

Gestionnaire de 
produit

Présidents des 
groupes du travail

Accès aux 
documents *

Description et 
métadonnées *

Technologies* Collections *
Outil de découverte et 

expérience usager *

Coord./Contrôleur 
de projet

Analyste 
d’affaires & 
processus

Intégrateur 
technique

Coord. Gestion 
du changement 

¹

Coord. 
Communication & 

formation ¹

Experts du 
domaine ¹

Comité des affaires 
administratives et 

financières

UdeM, 

convention de 
financement

Ministère de 
l’éducation 
supérieur

Bleu : Instances permanentes du BCI
Vert : Instances temporaires 
créées/impliquées dans le projet PPS
¹ : Fonctions possibles et à confirmer
* : Membres et agents de liaison inclus

Organigramme général du projet PPS

Fournisseurs 
potentiels

GACEQ/RGAUQ

Approvisionnements

Gestionnaires 
locaux des 

bibliothèques

Comités reliés à l’appel 
d’offres

Bureau de coopération interuniversitaire – Sous-comité des bibliothèques



Comité de pilotage

Bureau de coopération interuniversitaire

Université Membre Titre Courriel

Université Laval Loubna Ghaouti Directrice loubna.ghaouti@bibl.ulaval.ca

Université de Montréal Richard Dumont
Directeur général, direction des 
bibliothèques

Richard.dumont@umontreal.ca 

Université du Québec Caroline Lessard
Directrice du soutien aux études et des 
bibliothèques

caroline.lessard@uquebec.ca

Université du Québec  à 
Trois-Rivières

Benoit Séguin Directeur, service de la bibliothèque benoit.seguin@uqtr.ca



Groupes de travail

Bureau de coopération interuniversitaire

GT - Description et 

métadonnées

(GT - Desmet)

GT - Découverte et 

expérience des usagers

(GT - DEXUS )

GT - Gestion concertée des 

opérations de prêt et PEB

(GT - GCPEB )

GT - Développement

concerté des collections 

des BU québécoises

(GT - DCBU)

GT - Technologies
(GT - TECH) 

Université Laval Marcel Plourde (M) Pierre Lasou (M) Annie Turner (M) Chantal St-Louis (P) Sébastien Nadeau (M)



Grandes phases du projet

2014 2015 2019 2020 - fin été

Initiation du projet 
SCB - BCI

Définition du projet 

Obtention du 
financement du 

MEES

2016

Phase 1 – AVIS D’APPEL 
D’INTÉRÊT  (AAI)

2018

Phase 2 – APPEL D’OFFRES (AO)

Phase 3 – PILOTE (DÉBUT 
DU DÉPLOIEMENT)

Phase 4 – DÉPLOIEMENT

2017

ADHÉSION ADJUCATION



Des réponses qui se préciseront au fil du temps…

Bureau de coopération interuniversitaire

Comment seront composés les 
groupes de travail-PPS du BCI? 

Et dans ce cas, est-ce que leurs 
membres actuels seront sur les 
nouveaux groupes?

Comment la concertation 
entre les institutions se 
fera-t-elle?

Faudra-t-il harmoniser nos 
politiques de prêt avec les 
autres établissements?

Comment fonctionnera le 
PEB dans le nouveau 
système?

Est-ce qu’on va pouvoir faire la 
livraison électronique de livres? 

À qui va-t-on s’adresser pour 
demander des développements 
ou souligner des pannes?



En résumé

Bureau de coopération interuniversitaire



Plateforme partagée de services des bibliothèques universitaires québécoises (PPS)

La mise en commun des catalogues des
17 bibliothèques universitaires québécoises
par l’adoption d’une plateforme commune en infonuagique 

le projet le contexte

les avantages pour les bibliothèques universitaires (BU) les avantages pour les usagers

Un écosystème en mouvance, la PPS un changement parmi tant d’autres
Nouvelle offre infonuagique du marché actuel, les PPS sont une tendance lourde
Désuétude et la fin de vie utile des systèmes en place
Loi 133, un effet de levier favorisant le travail collaboratif et les retombées communes

Travail collaboratif et 
partage des tâches 

redondantes
(1300 employés des BU)

Plus 
grande
simplicité

Boîte de recherche
pour repérer des documents dans l’ensemble des collections 
Dossier unique pour emprunter
dans les 17 bibliothèques universitaires
Plateforme bilingue et conviviale 

Plus 
de ressources pour 
plus de services…

Visualisation 
des données

Publication 
scientifique

Revues 
systéma-

tiques

Gestion du 
droit 

d’auteur

Humanités 
numériques

Gestion des 
données de 
la recherche

Formation en 
ligne

2015 2016 2017 2018                2020

Dossier d’affaires 
Initial

Appel d’offres

Étude de faisabilité

Implantation de la 
plateforme

Dossier d’affaires 
final

les grandes étapes du projet

Offre de 
service 

adaptée aux 
clientèles 
diverses

Espaces

Nouvelles 
pédagogies 
d’apprentis-

sage

Mesures 
d’impact et 
bibliométrie

Services aux 
collectivités

Formation 
expérien-

tielle

Communauté
Culture

Interdiscipli-
narité

Mesures 
d’appui à la 

réussite

300 000 
étudiants

Subvention 
gouvernementale

Projet pilote

2019

Optimisation 
des processus de 
travail

Synergie et 
mutualisation
des ressources

Développement 
d’expertises 
émergentes

Redéploiement des 
ressources


